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KODEKS ETYKI
Polskiej Izby Odszkodowan /PIO/

Firmy zrzeszone w Polskiej Izbie Odszkodowan (w skrécie P1O )jako instytucje
spotecznego zaufania prowadzag swojg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa i z petnym poszanowaniem niniejszego Kodeksu Etyki
zachowujac najwyzsze standardy swojego postepowania.

Kodeks Etyki Polskiej Izby Odszkodowan artykutuje podstawowe ideaty i wartosci
etyczne przyswiecajgce wszystkim podmiotom dziatajgcym na rynku odszkodowan i
zrzeszonych w Polskiej Izbie Odszkodowan.

Zasady, na ktérych opiera si¢ Kodeks Etyki w relacjach z Klientem sa
nastepujace:

1.

cztonkowie PIO dziatajg uczciwie i rozwaznie z poszanowaniem interesu
klientéw tak by dobro klienta byto zawsze na pierwszym miejscu,

. cztonkowie PO prowadzg dziatalno$¢ z najwyzszg starannoscig dbajac o to,

by osoby dziatajgce w ich imieniu w kontaktach z klientem prezentowaty
odpowiednig postawe etyczng i miaty odpowiednie kompetencje,

cztonkowie PIO dziatajg w sposob budzacy zaufanie i z petnym
poszanowaniem praw klienta,

. cztonkowie PIO zmierzajg w swoich dziataniach do jak najlepszego

poznania potrzeb swoich klientéw, w takim zakresie, w jakim moze to
znalez¢ zastosowanie przy tworzeniu indywidualnej oferty obstugi klienta,

cztonkowie PIO chronig informacje o klientach i dbajg o to, by informacje
te
byty wykorzystywane zgodnie z prawem i ich przeznaczeniem,

cztonkowie PIO zapewniajg klientowi jasng i rzetelng informacje o
oferowanych

ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do
osiggniecia korzysciach, utatwiajgc klientowi dokonanie wtasciwego wyboru
oferty,

cztonkowie PIO starannie, rzetelnie i terminowo rozpatrujg reklamacje
klientéw, korzystajgc w miare potrzeby z polubownych form rozstrzygania
Sporow.



Zasady, na ktérych opiera si¢ Kodeks Etyki we wzajemnych relacjach podmiotéw

swiadczacych ustugi odszkodowawcze zrzeszonych w PIO.

Czionkowie PIO zobowigzujg sie do niestosowania praktyk polegajgcych na:

1.

2.

utrudnianiu konkurencji dostepu do rynku,

naktanianiu pracownikow konkurencyjnych firm odszkodowawczych oraz
podmiotow zwigzanych z nimi do niekorzystnych zachowan dla tych firm,

rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o konkurenciji,

. stosowaniu reklamy, ktéra moze wprowadzac¢ w btad lub jest sprzeczna z

dobrymi obyczajami,

szkodzeniu dobremu imieniu konkurentéw dziatajgcych na rynku
odszkodowan,

stosowaniu metod nieetycznych w swojej dziatalnosci.

Polska Izba Odszkodowan ( PIO) monitoruje i analizuje na biezaco dziatania swoich
cztonkéw w zakresie przestrzegania Kodeksu Etyki.

Wszystkie podmioty zrzeszone w PIO doktadajg wszelkich staran, by wszystkie spory
pomiedzy nimi rozstrzygane byty na drodze polubowne;j.

W sprawach istotnych dla catej branzy odszkodowawczej cztonkowie PIO dagzg do
opracowania wspolnego stanowiska, przedktadajgc zbiorowy interes branzy ponad
interesy poszczegolnych firm.



