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Rozmowa z Janing Telega,

leksamdra Wysocka-Zanko:
AI_ Crvm sig Pani zajmowa-

4, zanim zostala Pani do-
radey vdszkodowaweeym?

Janina Telega: - 7 wyksztalce-
nia jestem pielggniarky. Przed roz
poczgciem pracy jako doradea pra-
cowalam w Szpitalu Powiatowym.

- Tragedia ludzka nie jest mi ob-
ca. W majej pracy zawodowej bar-
dzo czesto spolykatam sig ¢ nsoba-
mi posgkodowanymi w wypadkach,
ich problemami, niekiedy trwalym
kalectwem. Czesto osoby te po wy
padku tracily pracg i cale rodziny
poznstawaly bez srodkow do fyeia,
O wyboree kariery doradey sdecy-

doradca odszkodowawczym

Czy pamigta Pani  swojego
pierwszega klienta? Ko to byl i jak
potoceyla sig sprawa?

- Jednymi ¢ pierwszych moich
poszkodowanych bylo 2 pleszych
wowicku 42 1 44 lat.

Panowie wracali wieczorom
z wigiskiego sklepu pod wplywem
alkoholu i ulegh wypadkowi.

Co zadecvdowalo o wybhorze ka-
riery deradey odszkodowawczego?
Czy wiade si¢ 2 tym jakas historia?

dowala po prostu patrzeba facho-
wej pomaocy osobom poszkodowa-
nym w wypadkach i ich rodzinom

Jeden z panow poniost smierc
na migiscu. a drugi doznat powaz-
nego uszezerbku na zdrowiu

Rodzing zmarlegn utrzymywata
sig # pracy w gospodarstwie rol-
nym, pojego smierci Zona i 2 sy
mow zostali bez srodkow do ycia.

Dzigki temu, ze rodziny spo-
thkaly si¢ z doradesy odsekodowaw-
czym, rodzina otrzymala pomoc
prawng. wsparcic w trudnych
chwilach, Szvbke zostaly goione
dokumenty w TU, likwidacja
szkody zostala preeprowadzo-
na sprawnie

W dniach 10-11 marca 2011 r.

Z ZYCIA PIO

Juz czas

na wspoltprace
zakladow
ubezpieczen

z firmami

b odszkodowawczymi

w szczecinskim hotelu Radisson BLU

odbyta sig konferencja pt. Przestepczosc¢ Ubezpieczeniowa. Te dwa dni
w duzej mierze spowodowaly inne spojrzenie srodowisk ubezpieczeniowych

na rynek odszkodowan.

laczego tak sadze? Konferencia taka odbyla
Dsu:- ju# po rax crrernasty. Zgromadzila ona
bardzo szeroka reprezentacis IOWAarzystw
uhezpieczen oraz swigganych £ nimi uczelni 1 kance-
larii prawnych, Po raz pierwszy w historii ¢ konfe-
rencii zaproszenie do uczestnictwa oraz wyvgloszenia
referatu otrzymali reprezentanci rynku odszkodowan,
W te) svtuacy praktycznie cala konferencia, a jui
na pewno pierwszy jej dzied zostal adominowany
przez problematyke zwigzang 7 odszkodowaniami
praz wypracowaniem relach z zakladami ubezpicczen.
Bardzo dufe wrarenie na ucrestnikach rrobile wy-
stapienie prezesa Polskiel lzby Odszkodowan, Beaty
Rarwackiej. Mysle. re nie bede odosobnmony w stwier-
dzeniw, #e bylo to wystqpienie preelomowe, kiore spo-
wodowalo zmiang nastawienia i postrzegania firm
i kancelarii odszkodowawczvch preez lowarzystwa

uberpicczeniowe oraz podmioty 2 mmi Zwigzanc.
Z oficjalnyeh wystamen kolemych mdwcow, jak tez
7 kuluarowyech rozmow wynikato jedno: jui cras
ma wspilprace. Cras na normaine komtakty robociee
i wymiang doswiadczen,

Cras na profesjonalizacie wezajemnyeh relagj
i konstrukiywne dziatanie dia dobra osob poszkodo-
wanych, Czas na wspolne przedsigwzigcia zmierzaja-
e do wypracowania mechamemow poswalajacyvch
na sprawniejszy i szvhszy proces likwidaci szkody

Jednym zdamem: Napezmy sig byé dla siebie part-
nerami, 4 nie wrogami,

Dealamy na tym samym rynkw, dla tych samyeh
klientow. Prakiycenie jestesmy na siebie skazami. Juz
CZas 0 Frozumiec | raakceptowac.

Andrzej Kesling
wiceprezes Polskief lzby Odszkodowarn

Na zdjeciv od lewe: Robert Dabrowski, dyrekior Bivra Bexpieczenstve

PIU SA/PIV Iycie SA: Beala Karwacka, prezes Polskief lzby

Ddsrkodowan; Andreej Maciatek, wicepreses Polskie] lrby Ubezpiecaen;
Magdalena Barcicka, wicopreres Ubszpigcremipwege Funduszo

Gwarancyinego; Barttamiej Krupa, prezes PIPIDD

Jaka wiedra | umicictnosci
sg potrzehne w tym zawodzie?

- Doradea odsskodowawczy
powinien posiadac przede
wazystkim wysoky kulturg oso-
isty. Umiejginost nawigzywa-
mig kontaktow z ludemi, szcze-
TOSLE, FIOZUTTHENIE — L0 WSZysl-
ko pomaga przy rozmowach
# osobami, kidre nalagly sig
w trudne) sytuacii Zyciowej
po wypadku swoim fub bliskie
osoby,

Dodatkown, w tym Zawo-
dzie pracuje si¢ bez bezposred-
miego nadzoru szefa. wiec po-
treebng jest samodyscypling.

Juk wyglada Pani tydzien
pracy?

- W crasie weekendow i diu-
gich preerw swiglecznych wy-
darza sig najwigeel wypadkow,
wige moj tydzien pracy zaczy-
na sig od amalizy wydarzen
z ostatniege weekendu. Prze-
clagdam prase, wyjatkowo po-
MOENe sq serwisy internetowe.
ktire ma hiedgeo podajy wyda-
rzémia w regionie. Kolejnym
ctapem jest rozmows Lelefo-
niczna & posekodowanym lub
crescie) 7 rodzing Oraz umowle-
nie sig na spotkanis,

Ponadto deraden odszkodo-
wawczy musi dbac o klientow,
Z kiorymi ju? zostaly zawarle
Umowy, wige wighsznse cza-
su spedeam pa spotkaniach
7 klientami przysziymi | klien-
Larmi, Ktorey jud edecvdowali
sig na wspolpracg ze mna,

Co by Pani doradzila osobie,
ktora stawia pierwsze kroki
w tej brangy?

- Radzg, ahy preed rozpo-
czeciem dobree preveotowals
sig do pracy poprzez udzial
w szkoleniach. Rady osob, kto-
re jud majg doswiadczenie
w hraniy, zawsze dajq obraz te-
go. jak wygladad bedzie pray-
s7la praca

Na pewno na pierwsze spo
tkanie nowy pracownik powi-
mien ¢ 7 dodwiadezonym do-

radeq. Ktory zapreeentuje mu.

Jjak prowadzie rozmowe ¥ poten-
cjalnym klientem.

Co Pani wwaza za najwiekszy
trudnose w iej pracy?

- Najwigkszy trudnoscia w pra-
cy doradecy odszkodowawczego
jest obecnosé na rvnku duze) lice-
by matvch firm, kiore wysylajg
swoich przedstawicieli bez preyveo-
towania merytorycznego i facho-
wel wiedzy, Czesto tacy .agenci”
pswyg wizerunek cale) branzy,

Co Pani nwaza za swij najwiek-
say zawodowy sukees?

= Moim zawodowym sukcesem
jest # pewnoscig o, #e wdaiedzinie
ndszkodowan pracuig od 2006 ro-
ku i nadal lubig to, co robig. Poma-
ga miw rym duze grono zadowalo-
nveh Kklientow, ktorym zostala
udzielona profesjonalna pomoc.

Dlaczego raangazowala sie Pa-
ni w dziatalnose Polskic Lzby Owl-
szkodowan?

- Moje raangarowanie w dzia-
lalnose Polskiei lzby Odszkodo-
wan wynika @ potreeby uporzgdko-
wania rynku i ustug.

W dzisiciszych czasach kazdy
dramatyczny wypadek rosiaje na-
glosniony w mediach - machalm
preedstawiciele ruszajy do akoi”
rapominaiac o tvm, ze jednak jest
to tragedia lodzka. Rusza lawi-
na odwiedzin® koleinych dorad-
cow w domu, @ nawet w pracy, bez
wozesnigiszego uzgodnienia termi-
nu spotkania sig. Tego typu _na-
chodzenie™ jest #le postreegane
przez nsohy poszkodowane.

Cheialabym zmieni¢ postrzega-
nie nas, doradeow, jako #wvkiveh
akwizylorow, ktorzy cheg zarohic
na mesecegsen innych,

Jakie sq Pam cele rawodowe
na ten rok?

= Celem. jaki stawiam sobic
nd poczaiku mojej pracy, a Kiory
z pewnoscia bedzie mi prevewlecal
preez caty rok 2011, jest zapewnie-
nie esnbom poszkodowanym mod-
liwoéel dotarcia do nich profesjo-
nalnyeh 1 przede wszystkim etyvez-
me zachowwgceveh sie doradeow
odsekodowawceych,

To my jestesmy dla ludzi, a nie
oni dla nas.

Dzickuje za rozmowe,

Aleksandra
Wysocka-Zanko
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