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posoby, metody, programy,
Skt()re dzialaly kilka lat te-

mu, dzisiaj wcale nie musza
by¢ skuteczne i raczej nie sa.
Wiedza, a co za tym idzie nieroz-
tacznie, umiejetnosci wystarcza-
jace piec¢ lat temu, dzisiaj prak-
tycznie sg bezuzyteczne. W bar-
dzo wielu przypadkach stosowa-
nie metod sprzed kilku lat pro-
wadzi do bardzo negatywnych
skutkow. Tak wigc opierajac sig
tylko na przesztosci raczej nicze-
go nie zdobedziemy i chyba nie-
wiele tez utrzymamy ze stanu
swojego posiadania.

Na poczatku 2010 r., kiedy Pol-
ska Izba Odszkodowan byta jesz-
cze tylko niezrealizowana idea,
kiedy spotykalismy sie i dyskuto-
walismy nad jej ksztaltem, zada-
niami, rola, jaka ma ona odgrywac
na rynku odszkodowan, to w jed-
nym wszyscy bylismy zgodni.

Edukacja

To jest jedno z podstawowych
zadan, do jakich Izba zostata po-
wotana. Juz wtedy wiedzieliSmy,
ze dla naszej branzy wiedza be-
dzie tym elementem, ktéry nas
obroni przed roznymi oskarzenia-
mi plynacymi z rynku. Zarzuty
o braku profesjonalizmu, meryto-
ryki, doswiadczenia prawnego
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Przepustka
dla najlepszych

Branza, ktora chce sie rozwijaé, musi sie edukowaé. Podmioty dziatajace w branzy odszkodowan
bez inwestycji w edukacje dzisiaj praktycznie nie majg czego szukaé na rynku. A na pewno powinny
zapomnie¢ o sukcesie na duza skale. Edukacja niesie ze soba aktualng wiedze, ktéra umiejetnie
i wtasciwie podana, wypiera dawne pojecia i stereotypy.

byly kiedy$ na porzadku dzien-
nym. Niestety nie wszyscy zaak-
ceptowali fakt powstania rynku
odszkodowan, a co za tym idzie
bardzo wiele osob za cel postawi-
lo sobie szukanie tego, co nie
dziata w naszej branzy.

Oczywiscie, jak na tak mtody
rynek i stosunkowo miode pod-
mioty na nim dziatajace, bardzo
fatwo zrzuci¢ odpowiedzialnos¢
za bledy. Niekiedy nawet nie
sprawdzajac, czy rzeczywiscie
mialy miejsce i czyja dzialalno-
$cig zostaty spowodowane.

Jako Polska Izba Odszkodo-
wan jesteSmy bardzo mocno za-
niepokojeni, ze nie wszystkim
podmiotom na szeroko pojetym
rynku ubezpieczeniowo-odszko-
dowawczym zalezy na edukacji,
i nad tym faktem nalezy ubole-
waé, szczegolnie ze edukacja
zwigksza $wiadomos¢, powoduje,
ze klient zadaje pytania, ktorych
kiedys nie zadawat, zaczyna by¢
swiadom swoich praw, nie chce
si¢ zadowoli¢ byle czym.

Firmy odszkodowawcze swoimi
dzialaniami spowodowaly ogromny

wzrost $wiadomosci ofiar wypad-
kow, a co za tym idzie wzrost
swiadczen dla tych osob, a to juz
jest konkretny wymiar ekono-
miczny trudny do zaakceptowa-
nia dla naszych adwersarzy.

Oczywiscie popetnialy tez btedy
wynikajace z niewiedzy czy braku
doswiadczenia. Ale ktory rynek jest
od tych bledow wolny? Zazwyczaj
ci, ktorzy najbardziej co$ lub kogos
krytykuja, sami maja wiele do na-
prawienia w swoich szeregach.

Dlatego tez umiesciliSmy
w Statucie PIO bardzo wyraine
punkty, mowiace o podnoszeniu
kwalifikacji, organizowaniu szko-
len i szerokim wspomaganiu ini-
cjatyw zmierzajacych do doskona-
lenia zawodowego srodowiska firm
i kancelarii odszkodowawczych.

Bedziemy bardzo mocno pro-
mowac i nagtasnia¢ wszelkie ini-
cjatywy szkoleniowo-edukacyjne
dla naszej branzy.

Na przelomie lutego i marca pla-
nujemy zacza¢ organizowac szkole-
nia dla czlonkéw PIO. Dla wiasci-
cieli firm i kancelarii, jak tez dla

P1O

przedstawicieli czy doradcow spo-
tykajacych si¢ bezposrednio z oso-
bami poszkodowanymi. Oczywiscie
nie beda one zamknigte dla pod-
miotéw, ktore tez dziataja na rynku
odszkodowan, a nie sg z réznych
przyczyn cztonkami PI1O.

Takich szkolen na rynku do tej
pory nikt nie organizowat. Nie by-
to do momentu powstania PIO in-
stytucji, ktorej zalezato na eduka-
cji tej grupy zawodowej, a co
za tym idzie lepszej obstugi ofiar
wypadkow.

I prawda jest taka, ze jezeli sa-
mi tych szkolen nie zorganizuje-
my dla swojego srodowiska, to
nikt dla nas tego nie zrobi.

Szkolenia

Chcemy, zeby te szkolenia od-
bywaly si¢ cyklicznie jako:

- szkolenia dla doradcéw, po-
$rednikow i kancelarii odszkodo-
wawczych z zakresu prawa ubez-
pieczeniowego i odszkodowaw-
czego oraz etyki zawodowej,

- szkolenia z udziatem $rodowisk
lekarskich, prawniczych, specjali-
stow z zakresu rekonstrukcji
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zdarzen majacych miejsce przy szko-
dach majatkowych i osobowych.

Organizowanie szkolen i sym-
pozjow z udziatem przedstawicie-
li towarzystw ubezpieczen z za-
kresu likwidacji szkod majatko-
wych i osobowych.

Dla realizacji tego celu nie-
zbedna jest bezposrednia wspol-
praca z Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych, Komisja Nadzoru Finanso-
wego, Ubezpieczeniowym Fundu-
szem Gwarancyjnym, jak rowniez
z Towarzystwami Ubezpieczen.
Goraco wierzg, Ze wspoipraca
tych wszystkich szacownych in-
stytucji z Polska Izba Odszkodo-
wan spowoduje bardzo pozytyw-
ne skutki, ktore beda odczuwalne
dla osob poszkodowanych.

Bo przeciez wszyscy jestesmy
zgodni, ze wiedza to potega.

O organizowanych szkoleniach
bedziemy informowac na tamach
,Gazety Ubezpieczeniowe;j”.

Andrzej Kesling
wiceprezes Polskiej
Izby Odszkodowan

godnie z art. 835 kodeksu
z cywilnego przez umowe
przechowania przechowaw-
ca zobowiazuje si¢ zachowac w sta-
nie niepogorszonym rzecz ruchoma
oddana mu na przechowanie.
Takze art. 471 i nast. k.c. o skut-
kach niewykonania zobowiazan
mowi, ze przechowawca obowigza-
ny jest do naprawienia szkody wy-
niktej z niewykonania lub nienale-
zytego wykonania zobowigzania,
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Odpowiedzialnosc
prowadzgcego parking strzezony

Optata za miejsce parkingowe wcale nie musi oznacza¢ automatycznie, Zze dany parking jest parkingiem
strzezonym. Optata za postawienie samochodu nie dowodzi, ze parking jest strzezony. Jest to tylko umowa
najmu miejsca postojowego, nawet wéwczas, gdy parking taki jest ogrodzony. Jezeli chcemy, aby nasze
auto byto ,bezpieczne”, nalezy upewnic sig, czy optata taczy sie z umowa przechowania samochodu.

chyba ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore nie ponosi
on odpowiedzialno$ci. W takiej sy-
tuacji, gdy samochod badz jego za-
wartos$¢ zostanie uszkodzony albo
skradziony, przyjmuje sig¢, ze jest
to wina prowadzacego parking.
Prowadzacy parking musi jednak
wiedzie¢, co jest przedmiotem
przechowania. W przypadku okre-
slenia parkingu parkingiem strze-

zonym, z mocy prawa sg niedo-
puszczalne klauzule, ktore ograni-
czaja odpowiedzialno$¢ prowadza-
cego parking do okreslonej kwoty
lub stopnia winy, bez wzglgdu
na to, czy parking strzezony jest
odptatny czy tez nieodptatny.
Zgodnie z prawem parking
traktowany jest jako strzezony, gdy
znajduja si¢ na jego terenie urza-
dzenia, ktore pozwalaja kierowcy
wyrobi¢ sobie przekonanie, ze sa-

mochdd jest caly czas pilnowany
przez obstuge parkingu i chronio-
ny przed kradziezg lub uszkodze-
niem. Sg to np. ogrodzenie parkin-
gu ze wszystkich stron, brama ze
szlabanem, kolczatki na jezdni,
usuwane przy wypuszczaniu auta
z parkingu, inne zabezpieczenia
mechaniczne i elektroniczne, bud-
ka straznicza, legitymowanie oso-
by wyprowadzajacej auto, wywie-
szony regulamin parkingu strzezo-

nego, ,numerek” wydawany
przy przyjmowaniu samochodu,
miejsce postojowe przypisane
do danego auta. Jezeli parking
spetnia przynajmniej kilka z tych
kryteriow, jest traktowany jako
strzezony. Jednak warto przed od-
stawieniem auta na parking dowie-
dzie¢ si¢ o charakter parkingu.
Michat Grus
Interlex Sp. z o.0.
cztonek PIO
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