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ZaistnieliSmy

w SwiadomosSci

ludzkiej

Rozmowa z Beata Karwacka,
prezeska Polskiej Izby Odszkodowan

ozena M. Dolegowska-Wy-
Bsocka: - Pani Prezes, ostatni

raz widzialySmy si¢ na konfe-
rencji Rzecznika Ubezpieczonych.
Wprawdzie Zyczenia noworoczne
mamy juz za soba, ale czego Zyczy
Pani rynkowi odszkodowawczemu
w 2011 roku?

Beata Karwacka: - Witam ser-
decznie i chociaz spoznione, to pra-
gne zlozy¢ najserdeczniejsze zycze-
nia noworoczne na Pani rece, dla
calego zespotu ,Gazety Ubezpie-
czeniowej”, dla wszystkich czytelni-
kow i sympatykow ,,GU” oraz cate-
go srodowiska odszkodowawczo-
-ubezpieczeniowego. Zycze nam
wszystkim, aby ten 2011 rok byt ro-
kiem pozwalajacym na realizacje
planow i zamierzen. Aby byt ro-
kiem madrosci we wzajemnych
kontaktach, rokiem dyplomacji,
a nie ,pobrzgkiwania szabelkq”.
Rokiem, o ktorym kazdy bedzie
mogt powiedzie¢ TO BYL. DOBRY
ROK. Bardzo goraco w to wierze,
ze ten 2011 rok taki bedzie.

Pani Prezes, a przechodzac
do konkretow - jak Izba zakonczyla
rok 2010? Ilu ma obecnie czlon-
kow? Co to za podmioty? Jaki to
procent rynku?

- Praktycznie caty 2010 rok dla
mnie i moich najblizszych wspol-
pracownikow stat pod znakiem Pol-
skiej Izby Odszkodowan. Jak si¢ Pa-
ni orientuje, od poczatku ubiegtego
roku trwaty rozmowy w srodowisku
firm oszkodowawczych na temat
powotania do zycia izby gospodar-
czej. Spotykalismy sie, rozmawiali-
$my, poznawalismy si¢, a przede
wszystkim uczylismy si¢ wspotpra-
cy w warunkach konkurencji ryn-
kowej. Jednym stowem, tworzyli-
$my podstawg do wspolnych dzia-
fan. Moim zdaniem, kluczowym
momentem dla calego $rodowiska
bylo spotkanie zorganizowane
przez Panig 23 kwietnia 2010 roku
w Galerii Zadra w Warszawie. Bylo
to bardzo wazne spotkanie. To byta
ta iskra, aby Izba jak najszybciej po-
wstata. Za organizacj¢ tego spotka-
nia cate srodowisko odszkodowaw-
cze jest Pani wdzigczne. ,Gazeta
Ubezpieczeniowa” jest wspottwor-
ca tego, co si¢ wydarzyto. Obecnie
Polska Izba Odszkodowan posiada
juz osobowos¢ prawng. Jestesmy
samorzadem gospodarczym z wia-
snq siedziba i reprezentacjg w sro-
dowisku.  Uczestniczymy  we
wszystkich wydarzeniach na rynku
odszkodowawczym.  Odbylismy
dziesiatki spotkan, na ktérych re-
prezentowali$my swoich cztonkow.

Jestesmy aktywnym uczestni-
kiem wielu konferencji, spotkan
i seminariow. Angazujemy si¢ W no-
we inicjatywy wazne dla branzy.
Bardzo mocno pracujemy nad me-

dialnym wizerunkiem branzy, ktory
niestety nie byl najlepszy. Sporo
nam si¢ udato zrobi¢, duzo jeszcze
zostato do zrobienia.

Polska Izba Odszkodowan liczy
obecnie 105 cztonkow. Reprezentu-
jemy najwigksza cze$¢ polskiego
rynku odszkodowan. A jaki to kon-
kretnie procent rynku? Trudno mi
to okreslic w procentach. Rynek
odszkodowawczy jest rynkiem,
na ktorym dziala kilkadziesiat firm
- kancelarii odszkodowawczych,
czesto sa to male podmioty. Naj-
wigksi, ale nie tylko, przede wszyst-
kim najbardziej dynamiczni i profe-
sjonalni, dawno juz zrozumieli ko-
nieczno$¢ zrzeszenia si¢ i wspok-
dziatania. A reszta rynku? No coz.
Jestem pewna, ze decyzja o przysta-
pieniu do Polskiej Izby Odszkodo-
wan zostanie przez nich podjeta
W pozniejszym okresie.

Pierwsze takie sygnaly juz sa.
Kontaktujg si¢ z nami nowe pod-
mioty, zapewne to efekt naszej ak-
tywnosci. Chcg dziata¢ razem z na-
mi. To wedtug mnie jest w tym mo-
mencie najwazniejsze.

Jak oceniacie swoj udzial w kon-
ferencji Rzecznika Ubezpieczonych?
Jakie byly glowne tezy Waszego wy-
stapienia? Co dla Was wynika z tej
konferencji?

- Konferencja zorganizowana
przez Rzecznika Ubezpieczonych
z okazji 15-ecia istnienia to bylo
wazne wydarzenie dla rynku odszko-
dowan. Tak naprawde byta to pierw-
sza na tak duza skale zorganizowana
konferencja poswigcona naszej bran-
zy z udzialem nie tylko podmiotow
odszkodowawczych, lecz tez pod-
miotow ubezpieczeniowych, jak tez
srodowiska naukowego.

Sam fakt organizacji jej przez
Rzecznika Ubezpieczonych poka-
zuje, jak bardzo znaczaca na rynku
jest branza odszkodowan.

Tym wigksze moje uznanie dla
Pani Rzecznik Haliny Olendzkiej
i 0s6b z nig wspolpracujacych
za zorganizowanie spotkania na tak
wysokim poziomie. Dla mnie oso-
biscie bardzo waznym wystapie-
niem byt referat prof. dr. hab. Euge-
niusza Kowalewskiego. Co prawda,
momentami emocje braly gorg
nad merytoryka, ale tak naprawdg
to wilasnie to wystgpienie otworzyto
droge do rzetelnej i momentami
burzliwej dyskusji. Duze wrazenie
zrobilo na mnie takze wystapienie
pani wiceprezes Ubezpieczeniowe-
go Funduszu Gwarancyjnego Mag-
daleny Barcickiej. Przedstawiona
przez nig analiza na temat rynku
odszkodowan byta bardzo rzetelna
i profesjonalna. I co najwazniejsze,
przygotowana przez 0sobg repre-
zentujaca wazna dla catego rynku
instytucj¢ ubezpieczeniowa.
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Generalnie wszystkie wystapie-
nia na tej konferencji staly na bar-
dzo wysokim poziomie i odzwier-
ciedlaly duzgq wiedzg prelegentow.
Warty podkreslenia jest tez fakt, ze
Polskg Izbg Odszkodowan na kon-
ferencji reprezentowato liczne gro-
no naszych cztonkow. Trudno jest
w kilku zdaniach o podsumowanie.

Myslg, ze zapoczatkowata ona
zmiang¢ w mysleniu wielu osob z to-
warzystw ubezpieczen na temat
rynku odszkodowan. Pokazata tez,
ze jest po drugiej stronie powazny
partner do dyskusji i wspotpracy -
Polska Izba Odszkodowan.

Uswiadomita tez, jak wiele jesz-
cze mamy wszyscy do zrobienia.
Ale cdz, samo nic si¢ nie stanie.
Dlatego wlasnie powstata izba, jako
godny reprezentant branzy.

Wiem tez, ze reprezentowala Pa-
ni jako prezes Polskiej Izby Odszko-
dowan Srodowisko odszkodowawcow
na miedzynarodowej konferencji po-
Swieconej ofiarom wypadkow drogo-
wych, jako wspélnej odpowiedzialno-
Sci.

- Tak. Byfa to dwudniowa konfe-
rencja pofaczona z obchodami
Swiatowego Dnia Pamigci Ofiar
Wypadkéw Drogowych. Pierwszy
dzien odbywat si¢ w Zabawie koto
Tarnowa, miejscu, gdzie powstaje
pomnik Ofiar Wypadkow i Kata-
strof Komunikacyjnych. Ma tam
takze powsta¢ Osrodek Leczenia
Traumy Pourazowej dla Ofiar Wy-
padkéw i ich rodzin. Jest to ogrom-
ne i szczytne przedsigwzigcie. Bar-
dzo duzo osob zaangazowalo sie,
aby stato sie faktem. Jednomysing
decyzja Rady PIO objelismy je pa-
tronatem. Jestem pelna podziwu
dla determinacji i wiary ks. kusto-
sza Zbigniewa Szostka, ktory zapo-
czatkowat to dzieto i robi wszystko,
zeby doprowadzi¢ do jego realiza-
cji. Drugi dzien konferencji odby-
wat si¢ w Warszawie, w Sali Kolum-
nowej Sejmu RP, przy udziale naj-
wazniejszych osob w panstwie. Byt
tam Marszatek Sejmu, ministrowie,
Komendant Gtowny Policji, zosta-
to odczytane wazne przestanie
do uczestnikoéw konferencji od pre-
miera Donalda Tuska. To wszystko
chyba najbardziej pokazuje, jak
wazny spolecznie segment rynku
reprezentujemy.

I pomysle¢, ze kilka lat temu
o odszkodowaniach - a dokladnie
o zasadach i prawnych mozliwo-
sciach ich uzyskania - wiedziato
bardzo niewiele osob.

Przeszlismy od tego czasu dluga
droge. Co najwazniejsze, zaistnieli-
smy jako branza w S$wiadomoSci
ludzkiej. Na kazdym jej szczeblu.
Dalismy ludziom $wiadomosé ich
praw. I ten proces wciaz trwa. Jest
juz nieodwracalny.

Jakie sa zamierzenia PIO
na rok 2011 pod wzgledem organi-
zacji Izby, dalszego rozwoju, w tym
szkolen?

- Chcemy dalej konsekwentnie
realizowa¢ zamierzone plany. Pra-
gniemy jako Izba by¢ atrakcyjni dla
podmiotéw, ktore jeszcze do nas
nie naleza. Stad tez wiekszos¢ na-
szych zamierzen idzie w kierunku
pozytywnego i zgodnego z prawem
lobbingu, wspolnej, skutecznej re-
prezentacji i organizacji szkolen
tak potrzebnych naszej branzy.
Chcemy by¢ bardziej profesjonalni,
a przez to bardziej skuteczni. Chce-
my pokaza¢, ze firmy odszkodo-
wawcze zastuguja na swoje wyna-
grodzenie, ktore dla wielu jest przy-
stowiowa ,,solg w oku”.

Czym sa dzisiaj odszkodowania?

- To nie tylko zebranie doku-
mentéw medycznych, faktur i ra-
chunkow, na podstawie ktérych
przygotowuje si¢ roszczenia i zada
zwrotu kosztow leczenia. To bardzo
skomplikowany proces, w ktory za-
angazowanych jest wiele osob roz-
nych specjalnosci. Dlatego jeste-
$my tak bardzo potrzebni na rynku.
Pracujemy tez jako Izba nad bardzo
duzym i waznym projektem szkole-
niowym. Bedzie to cykl ogolnopol-
skich konferencji, majacy na celu
promowanie pozytywnego wizerun-
ku naszej branzy oraz pokazanie
odszkodowan jako galezi niezbed-
nej w prawidtowym procesie lecze-
nia i powrotu w miar¢ do normal-
nego zycia. Planujemy takze uczest-
niczy¢ w wielu projektach i przed-
siewzieciach, ktére sg organizowa-
ne na rynku. Dostajemy coraz wig-
cej zaproszen do prowadzenia
i uczestnictwa w réznego rodzaju
sympozjach, konferencjach, semi-
nariach i szkoleniach. Zmuszeni
bedziemy wybiera¢ najciekawsze,
gdyz juz brakuje nam czasu
na mozliwos¢ uczestniczenia we
wszystkich.

Jakie jest przestanie Izby?

- W trakcie naszego pierwszego
wywiadu powiedziatam, ze Polska
Izba Odszkodowan nie jest konku-
rencja dla nikogo. Natomiast
do wspodtpracy zapraszamy kazde-
20, kto dziata na tym trudnym i wy-
magajacym rynku. Moj apel

do nich jest bardzo prosty. Wspol-
pracujmy. Scierajmy sie, spierajmy,
ale wspolpracujmy.

Wypracowujmy wzajemne rela-
cje na miar¢ naszych potrzeb.
Uczmy si¢ siebie nawzajem. Nie
antagonizujmy si¢ niepotrzebnie.
Nie strzelajmy do siebie. Na wojnie
nie ma wygranych. To nikomu i ni-
czemu nie stuzy, a tylko powoduje
spory i niepotrzebne sytuacje,
w ktorych tracimy wszyscy, a naj-
bardziej ofiary wypadkow. To pro-
sta filozofia. I w moim pojgciu je-
dyna skuteczna.

W jakim Kierunku, zdaniem
Izby, powinna iS¢ legislacja, jesli
chodzi o rynek odszkodowawczy?

- Zyjemy w kraju, w ktorym pa-
nuje wolnos¢ gospodarcza, a my
jako spoteczenstwo nie lubimy by¢
W gorsecie przepisow, nakazow,
koncesji. Tacy jestesmy. Jednak
z drugiej strony zdajemy sobie
sprawg, ze przedmiot naszej dzia-
talnosci wymaga, aby$smy spetniali
najwyzsze standardy. Standardy
spotecznego zaufania. Relacje
ofiara wypadku - i jej pelnomoc-
nik musza by¢ na najwyzszym pro-
fesjonalnym i etycznym poziomie.
Osoby, ktore pracuja bezposred-
nio z ofiarami wypadkéw (przed-
stawiciele czy doradcy), musza
by¢ wysokiej klasy specjalistami.
Prezentujacymi etyke i profesjona-
lizm. Firmy, do ktorych trafiaja
sprawy poszkodowanych, powinny
mie¢ odpowiednie zaplecze logi-
styczne, prawne, medyczne. Ale
tez odpowiednie zabezpieczenie fi-
nansowe, ktore jest w naszej bran-
zy bardzo wazne. W tym kierunku
powinny i$¢ prace legislacyjne.
Wazne jest, aby$my razem te legi-
slacje tworzyli. Aby akty prawne
regulujace nasz rynek uwzglednia-
ly postulaty podmiotow dzialaja-
cych na tym rynku i poszkodowa-
nych. To my mamy z nimi bezpo-
sredni kontakt. Wiem, ze nam si¢
uda i wszyscy na tym zyskaja.
Obywatele, panstwo, gospodarka.
To byt dobry rok.

Dziekuje za rozmowe

Bozena M.

Dol ka-Wy Kka




