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oszkodowana w wyniku wy-
Ppadku stracila przytomnosc.
Jak wynika z zawartych
w aktach szkody danych - odzy-

skata  $wiadomos¢  dopiero
po trzech miesigcach. Wtedy tez
dowiedziata si¢ o wypadku, ktore-
go zostala ofiara. O zdarzeniu po-
wiedziata jej mama - w obecno-
sci psychologa. Jak si¢ okazato,
pojazd sprawcy ubezpieczony byt
w hiszpanskiej firmie.

Na podstawie informacji uzy-
skanych z Polskiego Biura Ubez-
pieczycieli ~ Komunikacyjnych
przez ECPP Sp. z o.0., ktore
w sprawie wystepuje jako petno-
mocnik poszkodowanej, ustalono
krajowe towarzystwo ubezpie-
czen bedace korespondentem
ubezpieczyciela zagranicznego.

W wyniku potracenia przez sa-
mochod mioda kobieta doznata
licznych i powaznych obrazen
ciata, miedzy innymi: urazu glo-
wy z krwiakiem w giebokich
strukturach lewej potkuli; obrze-
ku mozgu; wieloodtamowego zta-
mania miednicy, kosci ramien-
nych i krzyzowych.

Zaraz po zdarzeniu nieprzy-
tomng kobiete zabrano do szpita-
la, gdzie wdrozono intensywne le-
czenie przeciwobrzekowe, respi-
ratoterapi¢. Wykonano zabieg
operacyjny - zespolenie konczy-
ny gornej, wykonano réwniez tra-
cheotomie. Skutkiem tak powaz-
nych urazéw byt niedowtad spa-
styczny czterokonczynowy.
W wyniku zastosowanego lecze-
nia przytomna, karmiona przez
sond¢ Ann¢ z duzym niedowta-
dem konczyn przekazano do kli-
niki rehabilitacji.

W 2009 r. poszkodowana zo-
stata przekazana do Kliniki Neu-
rochirurgii i Neurotraumatologii
w Bydgoszczy, w celu leczenia
operacyjnego wodniaka przymo-
zgowego. Kobieta wymagata i na-
dal wymaga opieki osob trzecich,
statego zaopatrzenia w $rodki or-
topedyczne, higieniczne, i pomo-
cy w niemal kazdej zyciowej czyn-
nosci.

Po przyjeciu sprawy do pro-
wadzenia w maju 2009 r. ECPP
zglosito w imieniu poszkodowa-
nej roszczenia odszkodowaw-
cze, w tym o zado$Scuczynienie
za doznana krzywde - na kwote
1000 000 zl.
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WysokoScC roszczenia
0 zadoScCuczynienie

W grudniu 2008 r. 17-letnia wowczas Anna F. ulegta tragicznemu wypadkowi. Do czasu zdarzenia byta osobg
wysportowana, aktywna - brata udziat w szkolnych zawodach, $piewata w parafialnym chérze. Interesowata
sie agroturystyka - uczeszczata do klasy o profilu agroturystycznym. Feralnego dnia, przechodzac
przez przejscie dla pieszych, zostata potracona przez jadacy z duzg predkoscia samochdd osobowy.

W wyniku staran petnomocni-
ka TU wyptacilo bezsporne kwo-
ty: w czerwecu 2009 r. 20 000 zt;
w lipcu 2009 r. dodatkowo
10 000 zt.

ECPP wystapilo takze w imie-
niu Anny z roszczeniami dotycza-
cymi renty dla poszkodowanej
z tytulu zwi¢kszonych potrzeb
w kwocie 1000 zl miesiecznie
od dnia wypadku oraz zmniejszo-
nych widokow powodzenia na przy-
szlos¢ w kwocie 3033 zI miesigcz-
nie.

W pazdzierniku 2009 r. petno-
mocnik uzyskat dla poszkodowa-
nej rente miesieczng w wysokosci
1000 z z tytulu zwigkszonych po-
trzeb. Rente¢ przyznano od pierw-
szego dnia miesigca, w ktérym
zgloszone zostalo roszczenie.
W kwestii renty dotyczacej
zmniejszonych widokéw na przy-
sztos¢ - jak na razie zagraniczne
TU odmawia wyptaty.

Ponadto, na podstawie przed-
stawionych dokumentow na bie-
zaco realizowane byly przez TU
rowniez koszty zwiazane z wypad-
kiem w wysokosci okolo 15 000 zi.

Jednak, w zwiazku z nadal nie-
ustabilizowanym stanem poszko-
dowanej, zagraniczne TU wstrzy-
mywalo si¢ od wydania ostatecz-
nej decyzji.

W wyniku interwencji petno-
mocnika, TU w lipcu 2010 r. wy-
placito kolejng kwotg bezsporng
w wysokosci 100 000 zl. Rozpo-
czeto takze, w imieniu poszkodo-
wanej, negocjacje w sprawie ska-
pitalizowania renty z tytulu zwiek-
szonych potrzeb. Negocjacje roz-
poczeto od poziomu 300 000 zi.
Ostatecznie w listopadzie 2010 r.
zaakceptowana zostata - zarow-
no przez poszkodowana, jak i za-
graniczne TU kwota 550 000 zi.

Jak wynika ze stanowiska
przedstawionego przez TU,
do momentu ostatecznego zakon-
czenia leczenia przez poszkodo-
wang wstrzymuje si¢ od wydania
ostatecznej decyzji. Tak wigc
sprawa w dalszym ciagu jest roz-
patrywana.

Powszechne zdumienie zarza-
du ECPP i pracownikow zajmuja-
cych si¢ sprawa wywotalo nato-

miast pismo skierowane do czton-
ka zarzadu ECPP, podpisane
przez jednego z menedzerow kra-
jowego TU bedacego korespon-
dentem ubezpieczyciela zagra-
nicznego. W tym specyficznym
wystapieniu, pomingwszy jego
styl, polski przedstawiciel zagra-
nicznego ubezpieczyciela poin-
formowat ECPP, ze: po pierwsze
- nie jest w tej sprawie strona, tyl-
ko ,korespondentem”, oraz ze
- zwazywszy na zgromadzona
w sprawie dokumentacjg i ,aktual-
ne orzecznictwo sadowe”, zadanie
zado$cuczynienia dla poszkodo-
wanej w wysokosci 1 000 000 zt
jest ,catkowicie abstrakcyjne”,
Lniezgodne ze stanem faktycz-
nym”, a co najciekawsze - przed-
stawil je jako ,probe uzyskania
swiadczenia nienaleznego moga-
ca skutkowac odpowiedzialnoscig
karna”.

Europejskie Centrum Pomocy
Poszkodowanym nadal z zaanga-
zowaniem begdzie prowadzié¢ tg
sprawe. Tak, aby chociaz w cze¢sci
ztagodzi¢ bol i cierpienie poszko-
dowanej. A zwazywszy na jego
rozmiar, wiek poszkodowanej
i nieodwracalnos¢ szkod, jakie
poniosta - nie uwaza, ze roszcze-
nie jest wygorowane. Co do wy-
stapienia ,polskiego korespon-
denta” - pozostawmy je bez ko-
mentarza.

Nie oznacza to jednak, ze
na korespondencie, czyli repre-
zentancie do spraw roszczen, nie
ciaza obowiazki okreslone usta-
wami i nie podlega on nadzorowi.
Wystarczy siggna¢ do ustawy

P1O

o ubezpieczeniach obowiazko-
wych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biu-
rze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej czy realizowa-
nych przez Polskg, odpowiednich
dyrektyw UE oraz umow migdzy-
narodowych. Zgodnie bowiem
z obowiazujacym prawem, istnie-
ja okreslone sankcje grozace za-
ktadowi ubezpieczen w razie nie-
dopelnienia obowiazkow:

Czwarta dyrektywa komunika-
cyjna wprowadza wymog poparcia
realizacji obowiqzku rozpatrzenia
w terminie trzymiesiecznym rosz-
czen zgtaszanych ubezpieczycielom
(ich reprezentantom) sankcjami
prywatnoprawnymi (obowiqzek za-
ptaty odsetek) oraz sankcjami pu-
blicznoprawnymi (odpowiednimi,
efektywnymi i systematycznymi ka-
rami finansowymi albo odpowiada-
Jjacymi im karami administracyjny-
mi). Co do sankcji prywatnopraw-
nych, dyrektywa nie wymaga stwo-
rzenia poszkodowanym dodatko-
wej, w stosunku do obowiqzujacych
uregulowarn krajowych, samodziel-
nej podstawy roszczenia o zaplate
odsetek. Wybor mozliwych sankcji
publicznoprawnych pozostawiono
panstwom cztonkowskim. Czwarta
dyrektywa wskazuje jedynie, Ze po-
winny by¢ one odpowiednie, efek-
tywne i systematyczne. Zgodnie
z przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej organ nadzoru
zostat wyposazony w szerokq game
Srodkow nadzorczych stosowanych
wobec zaktadow ubezpieczen (por.
komentarz do art. 207, 209, 212
w.d.u.). W drodze nowelizacji usta-

Prosimy sledzi¢

WIADOMOSCI Z PIO

d 1 lutego 2011 r. dziata witryna internetowa Izby
pod adresem www.pio-izba.pl.

W dniu 14 marca 2011 r. w godz. 16.00-18.00 planowane
jest Walne Zgromadzenie cztonkow Izby, w siedzibie PIO,
na Krakowskim Przedmiesciu 79 w Warszawie.

W kwietniu 2011 r. odbedzie si¢ szkolenie dla cztonkéw
PIO dotyczace aspektow prawnych naszej branzy.
informacje na
Ubezpieczeniowej” i na naszej stronie www.
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wodawca sprecyzowal, Ze niedopet-
nienie obowiqzkow informacyjnych
zwiqzanych z rozstrzygnieciem
roszczenia poszkodowanego przez
zaktad ubezpieczen lub jego repre-
zentanta do spraw roszczeh grozi
zastosowaniem kar finansowych. !

Abstrahujac od przywotanej
sytuacji, zwazy¢ nalezy, ze tego
typu pisemne wystapienia czy na-
ganne zachowania - bez wzgledu
na to, czy strong ,atakujaca” jest
zaklad ubezpieczen czy petno-
mocnik poszkodowanego - za-
wsze budza sprzeciw i nie stuza
dobru poszkodowanych.

By¢ moze kto$ uzna to za ide-
alistyczne podejscie, jednak
Z pewnoscig zarowno petnomoc-
nicy wystepujacy w imieniu
i na rzecz poszkodowanych, jak
i zaktady ubezpieczen dziatajace
w Polsce powinni wychodzi¢ so-
bie naprzeciw.

Sprawna likwidacja szkod mo-
ze by¢ owocem jedynie wspoldzia-
lania. Natomiast w warunkach
walki migdzy tymi dwoma pod-
miotami, osobami, ktoére traca
najwigcej, sa poszkodowani.

W sytuacji, kiedy ma miejsce
tak powazna tragedia i koniecz-
nos¢ wyptaty odszkodowan, pro-
fesjonalizm oznacza cos wiecej
niz zwykla zawodowq rzetelnosc
- to jednocze$nie poczucie odpo-
wiedzialnosci za ludzi, ktéorym
pomagamy.

Europejskie Centrum
Pomocy Poszkodowanym
Sp. z o.0.

Dziat Prawny

! Komentarz do art. 83 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych (Dz.U. 03.124.1152), [w:]
M. Adamowicz, A. Brodecka-
-Chamera, D. Fuchs, M. Glicz,
B. Janyga, S. Koroluk, J. Krucza-
lak-Jankowska, K. Malinowska,
D. Masniak, J. Nawracata, M. Ser-
wach, E. Spigarska, E. Wieczo-
rek, A. Wowerka, Prawo ubezpie-
czen gospodarczych. Tom I, Ko-
mentarz, LEX, 2010, wyd. IIL.
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