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wyniku tego wypadku na-

sza mocodawczyni dozna-

la obrazen ciala w postaci
wieloodlamowego zlamania nasady
dalszej kosci udowej lewej wraz ze

kokowym, ich sinia-
kow calego ciala.

Poszkodowana zostata przyjeta
na Oddzial Chirurgii Ogolnej
i Urazowej Szpitala Powiatowego
w X. Tutaj wykonano niezbedne
badania laboratoryjne i diagno-
styczne. Chorg zakwalifikowano
do zabiegu operacyjnego, polegaja-
cego na otwartej repozycji i stabili-
zacji ztamanej nogi, oraz zatlozono
gips. Na uszkodzony staw skokowy
zatozono stabilizator. Wdrozono
rowniez ¢wiczenia usprawniajace.
Poszkodowana poruszata si¢ za po-
mocg dwoch kul bez obcigzania
chorej nogi.

Pani Marta bezposrednio po wy-
padku byta bardzo obolata i ostabio-
na. Przez okres hospitalizacji mu-
siala leze¢ niemalze w bezruchu.
Najmniejszy ruch skutkowat bo-
wiem silnym, przeszywajacym bo-
lem calego ciata. Srodki znieczulaja-
ce przynosity jedynie chwilowa
ulge. We wszystkich czynnosciach

STUDIUM PRZYPADKU

Upadek

na oblodzonych schodach

W styczniu 2007 r. pani Marta T. wracata z Urzedu Skarbowego na Targowisko Miejskie, gdzie prowadzita
stoisko. Schodzac po schodach prowadzacych od ul. X do ul. Y, nasza mocodawczyni poslizgneta sie
na sliskim, oblodzonym, niczym nieposypanym stopniu. Upadta do przodu, zeslizgujac sie na nizsze stopnie.
Prébujac sie ratowac, chciata uchwyci¢ sie poreczy. Niestety, byto to niemozliwe, gdyz porecz jest oddzielona
od schodoéw podjazdem dla wozkéw, co utrudnia schodzenie po stromych i waskich schodach.

chora zdana byta na pomoc perso-
nelu medycznego i rodziny.

Po pobycie w szpitalu nasza mo-
codawczyni zostala wypisana w sta-
nie ogolnym dobrym z zakazem ob-
cigzania prawej konczyny dolnej
oraz zaleceniem oszczgdzajacego
trybu zycia, rehabilitacji i kontynu-
acji leczenia w poradni ortopedycz-
nej i rehabilitacyjne;.

Stopnie schodow, ktérych zly
stan zwiazany z nieprawidtowym zi-
mowym utrzymaniem byl bezpo-
srednig przyczyna upadku naszej
mocodawczyni, znajdowaly si¢
w administrowaniu Urzedu Miasta
w X, co skutkowalo odpowiedzial-
noscig cywilna zarzadcy za ich nie-
prawidtowe utrzymanie. W postgpo-
waniu wyjasniajacym okazato sig,
ze UM w X zlecit zimowe utrzyma-
nie ciagow pieszych firmie Z,
do ubezpieczyciela ktorej zostato
skierowane stosowne roszczenie.

Odpowiedzialnos¢ zarzadcy nie-
ruchomosci zostala oparta na prze-

pisach kodeksu cywilnego i przepi-
sach szczegolnych oraz orzecznic-
twie SN, m.in. wyroku SN II CK
595/2004: kto na zlecenie wiasciciela
lub zarzadcy nieruchomosci zobowiq-
zat sie do sprzatania posesji (chodni-
kow), odpowiada za skutki upadku
na oblodzonym chodniku.

Ubezpieczyciel w postepowaniu
likwidacyjnym przedsadowym od-
mowil przyjecia odpowiedzialnosci
za szkodg. Swoje stanowisko uzasad-
nil tym, ze ubezpieczony - firma Z,
z nalezytg starannos$cia wykonywat
swoje obowiazki zwigzane z od$nie-
Zaniem i oczyszczaniem schodow
w miejscu zdarzenia. Odwolanie
W powyzszej decyzji nie zmienito
stanowiska ubezpieczyciela.

W czerwecu 2009 r. do Sadu Re-
jonowego w X wplynat pozew o za-
dosc¢uczynienie z art. 445 § 1 k.c.,
odszkodowanie z art. 444 § 1 k.c.
oraz odszkodowanie z art. 361 § 2
k.c. Powodka domagata si¢ kwoty
60 tys. zt tytutem zadoscuczynienia.
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W listopadzie 2010 r. Sad wydat
wyrok, w ktorym uznal odpowie-
dzialnos¢ firmy Z, i zasadzil calos¢
dochodzonych kwot.

Sad uznal, ze odpowiedzialnosé
gminy za szkody zwiazane z nieod-
Sniezeniem chodnika nie wynika
z faktu, ze szkode wyrzadzila osoba
wykonujaca czynnosci na zlecenie
gminy, co uzasadnialoby stosowanie
art. 429 k.c., lecz z tego, ze obowia-
zek od$niezania obciaza gming z mo-
cy ustawy.

Zaniedbanie gminy - czy to po-
legajace na nieodsniezeniu chodni-
ka przez jej stuzby, czy to przez nie-
wiasciwy nadzor nad zleceniobior-
ca prowadzace do powstania szko-
dy - rodzi odpowiedzialnos¢ gminy
za wlasne zaniechanie, na podsta-
wie art. 415 k.c. (416 w przypadku
0sob prawnych, 417 w przypadku
wykonywania wtadzy publicznej),
a nie za czyn osoby trzeciej, z ktorej
to jedynie odpowiedzialnosci moz-
na si¢ zwolni¢ wykazujac, ze nie po-

nosi si¢ winy w wyborze. Nie ule-

takimi osobami maja kon-

z takt doradcy odszkodowaw-

czy. Dlatego od ich wiedzy

merytorycznej, profesjonalizmu,

ale takze etyki i kultury osobistej
zalezy bardzo wiele.

Dlatego tez Polska Izba Od-
szkodowan tak ogromng wage
przywiazuj¢ do poziomu, jaki pre-
zentuja doradcy.

Od kwietnia 2011 r. zaczynamy
profesjonalne szkolenia organizo-

nej wypadkiem.

wane przez PIO dla osob, ktore
maja kontakt z osobami poszkodo-
wanymi w wypadkach.

Wyktadowcami na tych szkole-
niach bedg osoby o bardzo duzej
wiedzy merytorycznej, posiadaja-
ce znajomos$¢ branzy odszkodo-
warn, dziatajace na rzecz osob po-
szkodowanych.

Chcemy tez, zeby takie szkole-
nia prowadzili prelegenci zwigza-
ni z rynkiem ubezpieczeniowym,

DORADCA ODSZKODOWAWCZY

Kto to taki?

Wizerunek kazdej firmy, czy tez kancelarii,
zajmujacej sie odszkodowaniami w ogrom-
nej mierze zalezy od osob, ktére majg bezpo-
sredni kontakt z osobg poszkodowana, sty-
kajg sie z czesto niewyobrazalnym bolem
i cierpieniem os6b poszkodowanych w wy-
padkach. Osob, ktére stracity swoich bli-
skich, ludzi znajdujacych sie bardzo czesto
w tragicznej sytuacji finansowej spowodowa-

ale takze psychologowie oraz fa-
chowcy zajmujacy si¢ etyka
w biznesie.

Stawiamy na jako$¢ oraz wie-
dz¢ merytoryczng i profesjona-
lizm w kontakcie z osoba poszko-
dowana. Tylko wyedukowany
i kompetentny doradca jest w sta-
nie pomoc takiej osobie.

Andrzej Kesling
wiceprezes Polskiej
Izby Odszkodowan

ga zatem watpliwosci, Ze odpo-
wiedzialno$¢ za szkody wynika-
jace z nienalezytego utrzymania
chodnika (czy - jak w przypad-
ku niniejszej sprawy - schodow)
spoczywa na gminie niezaleznie
od tego, czy wynajeta do wyko-
nania tych zadan profesjonaliste,
czy tez wykonywala je za pomo-
ca swoich stuzb (podobne stano-
wisko w odniesieniu do organi-
zatora imprezy masowej zajat
SN w wyroku z dnia 26 wrze$nia
2003 r., opubl. OSNC z 2004 r.
Nr 11, poz. 180).

Powyzsze nie oznacza jed-
nak, ze odpowiedzialno$¢ in-
nych podmiotéw za t¢ sama
szkode jest wykluczona, gdyz
art. 441 § 1 k.c. wyraznie przewi-
duje mozliwos¢ odpowiedzialno-
sci kilku podmiotéw za t¢ sama
szkodg. Odpowiedzialnos¢ inne-
go podmiotu moze wynikac
przy tym nie tylko wprost z usta-
wy, ale rowniez z umowy. W ni-
niejszej sprawie do utrzymania
schodow w nalezytym stanie,
a w szczegolnosci odsniezania
i odkucia lodu, zobowigzana by-
fa firma Z, ubezpieczona w po-
zwanym Towarzystwie. Umowa
wiaze wprawdzie tylko strony tej
czynnosci, a zatem inna osoba
nie moze zadac jej realizacji ani

korzysta¢ z uprawnien, jakie
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z niej wynikaja dla stron umowy, to
jednak nie ulega watpliwosci, ze nie-
wywiazanie si¢ z zobowigzania jest
dzialaniem bezprawnym, skoro
w mysl art. 354 k.c. dtuznik powi-
nien wykona¢ zobowigzanie zgod-
nie z jego trescig. Tym samym, jeze-
li skutkiem niewykonania tych obo-
wigzkow jest szkoda poniesiona
przez osobg trzecia, zastosowanie
znajduje art. 443 k.c. stanowiacy, ze
okolicznos$¢, ze dziatanie lub zanie-
chanie, z ktorego szkoda wynikta,
stanowi jednoczesnie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowia-
zania, nie wylacza roszczenia o na-
prawienie szkody z tytutu czynu nie-
dozwolonego.

W zwiazku z powyzszym, wyka-
zanie, ze zleceniobiorca gminy nie
wykonat nalezycie swoich obowigz-
kow, na skutek czego powodka po-
niosta szkodg, skutkuje przypisa-
niem mu odpowiedzialno$ci za t¢
szkode i zasadzeniem odszkodowa-
nia. W niniejszej sprawie ustalone
okolicznosci prowadzg natomiast
do wniosku, Ze zleceniobiorca ubez-
pieczany od odpowiedzialnosci cy-
wilnej w pozwanym Towarzystwie
nie wykonat nalezycie swoich obo-
wiazkow wynikajacych z umowy,
a polegajacych na ods$niezaniu
schodow i odkuciu z nich lodu.

Towarzystwo ubezpieczeniowe
ztozylo apelacje od powyzszego wy-
roku, kwestionujac tym razem jedy-
nie wysokos¢ zasadzonego zado$¢-
uczynienia. Apelacja ta zostala od-
dalona przez sad okregowy.

Reasumujac catos$¢ powyzszego
przypadku musimy zauwazy¢, ze
brak przeprowadzenia prawidto-
wego postgpowania likwidacyjne-
go i bledne podjecie decyzji przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe
kosztowato ubezpieczyciela niepo-
trzebnie wydane okoto 7 tys. zt
kosztow sadowych oraz okoto
20 tys. odsetek.

Jesli chodzi o nasza mocodaw-
czynig, byto to niepotrzebne 1,5 ro-
ku streséw i nerwow zwigzanych
z prowadzonym postgpowaniem sa-
dowym.

Uwazamy, ze wlasciwa wspolpra-
ca i che¢ porozumienia w trakcie
przedsadowego postep likwi-
dacyjnego okazalaby si¢ korzystniej-
sza dla obu stron.

Pawet Rej
Mediator - Krasnik
cztonek PIO
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