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0DSZKODOWANIA
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ie led nie upowaznia do zajmowania
Nsig‘ taky szkody osob cey podmio-

tow, ktore tego nie rezumiciy.
po kazdej stronie.

Podejrzewam. 7e gdyby zawsze tak by-
lo, gdyby rawsze miala miejsce empatia
i zdolnos¢ wspotodezuwania - | mam tu
na mysl zarowno towarzystwa ubezplecze-
miowe, jak i instylucie zajmujace si¢ szko-
da w imieniu panstwa, np. policie, czv
wreszeie kancelarie odszkodowaweze, sho-
wem, wszystkich, ktorzy zajmuja si¢ spra-
wami olar wypadkow - ludze posekodo-
wani w najczgstszych tego typu zdarze-
niach, wypadkach drogowych otrzymywa-
lihy naledyie odszkodowanie, w naledytym
czasie, W crasie, ktory pozwolilby zapo-
bige nigjedne tragedii.

Dixisiaj problemem jest sevbhosce 1 do-
kladnosé, ale rowniel nieustanny nacisk
na jak majszybsze realizowanie zadan,
po kaZdej stronie = po sIronie [OWarzysiw
ghezpieczeniowych, organow panstwa,
kiore bezposrednio zajmujg sig dang spra-
wg, o7y wreszoie kancelani odszkodowaw-
czych,

Muozna powiedzies. fe dris wszyscy ma-
i ~wyrobic sig w ceasie”, odpowiednio
szybko sporzadzic notatkg ze zdarzenia,
pdpowiednio szybko, w sposdb standardo-
wy porogumied sig 2 poszkodowanymi
| odpowiednio seybko, zgodnie r ustawy,
odpowiedzied na zgloszenie szkody

Ale crgsto e, niestety, odpowiednio
szvbko jq .zepchnac”™. Alho - jedeli znaj-
dzie sig odpowicdnie uzasadnienie. sprawg
odsungc w czasie, wszak - nikt chgtnie nie
pozhyvwa sig pieniedey.

Takie wrazenie moina ondniese, obser-
wLiae fywy organizm, jakim jest rynek od-
szkodowan, Wydaje sig, 2e problemem jest
to brak empatii. rrozumienia dla ofiar
i chee jak najszybszego _zalatwienia” spra-
wy. Albo, jak wspomniatem powyiel, jei
odsunigria.

Z roinyveh powodow. Czesto - bez
wzgledu na kosziy. A te najiczesciei pono-
s ofiary. Przydaloby sig nam wszystkim
WIgCE] Zrofumienia. fe to dobro posekodo-
wanego jest najwaznigjsze, nie dorainy
rysk i .obrdt” cey Lpreerdb”. Waine jest
lndzkie Zvcie, Kidre nagle zostalo zlamane,
I umozliwienie jego poprawy. Powtorze:
owszem, jak najszyvbsze. Ale nie kosziem
najstahszych., Mechanizm napgdzajgcy
urzedy, kancelarie prawne czy odszkodo-

DLA KANCELARII ODSZKODOWAWCZYCH,

TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH,
ORGANOW PANSTWA | DLA ZWYKLYCH LUDZI

Wazne =
stowo empatia

Na samym poczatku chce wspomniec, ze nic nie legitymuje nas, wszystkich oséb zajmujacych sie

wetowaniem szkéd w zdarzeniach drogowych,

rolnych czy objetych innym rodzajem

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, do wystepowania z roszczeniami w imieniu
poszkodowanych czy po prostu rozpatrywania ich spraw, kiedy nie czujemy sie z nimi solidarni,
nie rozumiemy rozmiaru ich krzywdy.

wawcze | zaklady ubezpicczen jest w ru
chu. To oceywiste, fe dziatamy na rynku,
wige mechanizmem tym sa pienigdze. | to
naturalne, nie nalery popadad w naiwny
idealizm. Ale dorainy zysk i obrot powo-
duje crasem zatracenic poczucia realizmu
po stronie, na prevkiad, zakladow ubezpie-
czen, Albo brak wyobrazni. Choc nie bez
winy 83 tu pozostali uczestnicy rynku.

Wispomnied moge taks syluacse, kiedy
pracownik TU poinformowat suchym gho-
sem poderas zglaszania szkody, ze .polisa
Zostata anulowana”™, Zdetonowany, zapvia-
lem. # jakiego powodu, poniewa? 2 doku-
mentow otrzymanych od posekodowanego
wynikalo, 7e polisa hyta waina w dniz wy-
padku Okazalo sig, #¢ czlowick pracujgey
na infolinii TU mial taka informacjg w sys-
temic komputerowym 1 na te podstawic
odmowil przyviecia sgloseenia, Nie potralil
odpowiedzie¢ na proste pytanie - co oZna-
cra .anulowame” polisy. W koncu udalo
sig 2glosic szkode nsnbowsg.

Czasem po stronie ludzi zajmujacych
si¢ naprawa szkad - choé, co chelatbym
podkreshic, me zawsze, 1 nie chodzi w1yl
koo towarzystwa ubezpieczeniowe, ale tak-
re wazysthie pozostale, wymienione wykej
podmioty i ich pracownikow - brakuje
czlowieczenstwa, poceucia ludzkic) godno-
sci, a takde wartosel ludzkiego Zvcia.

Warto o tym pamiglac. Moze 1o pomo-
globy w pracy wseystkim zajmujacym sig
kwestiy pdszkodowan. moze tef przyspie
s#vlo wsparcie dia ofiar? Mode. | weale nie
musigloby oznaczac mniejszych zyskow,
Wregee preeciwnie. Pytanie 1o pozosla-
wiam otwarte. Jedli chodzi o kancelarie
odszkodowawcze, werasta swiadomose, 2
ber samoorganizacii, poleZenia nacisku
na etyke. ci. ktorzy odmawiagg im racy hy-
i, Eyskijn potggne argumenty za ich wy-
eliminowaniem z rynku

Diategn powstajy samorzady gospodar-
cze. m.in. Polska lzba Qdszkodowan, roz-
wiiana jest wspolpraca z towarzysiwami
ubezpieczeniowymi czy z policis. Warasta
swiadomose wagi spraw, Klorymi si¢ zaj-
muwemy, 1 wierze, & poczucie odpowie-
dzialnosei, a takeze rwykla ludzka solidar-
nost, Prevkladow jest bez liku, kilka prey-
LOCZ¢ NASLEPIYI TAZCM.

Marcin Pawlog
Dzial Prawny ECPP

INFORMACJE Z POLSKIEJ
IZBY ODSZKODOWAN

Informujemy, ze w dniu

14 marca 2011 r.

w Warszawie odbyto sie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Cztonkéw Polskiej Izby
Odszkodowan, na ktorym
uchwalono cztery Uchwaty,
m.in. dotyczacq zasad swiadczenia ustug
cztonkom PIO, wprowadzenia nowych zasad
uiszczania sktadek cztonkowskich,

ich wysokosci i terminu zaptaty. Nie udato nam
sie podjac¢ uchwalenia ostatniej z planowanych
uchwat dotyczacej zmian w Statucie PIO.
w:wia,zku z tym zwolane zostalo kolejne Walne Zgromadze-

nie Czltonkow na 19 kwietnia 20011 r., ktore sie odbylo
i na kiorym podigto uchwaly w sprawach:

a) powolywania i odwolywania czlonkow organow P1O,
b) sprawozdan organow P10,
¢) udzielenia absolutorium organom PIO
po wyshuchaniu rekomendacji Komisji Rewizyjnej P10,
d) uchwalenia budzetu P10,
e) uchwalenia programu dzialania P10,
f) uchwalenia zasad etyki oraz standardow zawodowych
(Kodeks Etvki),
g) uchwalenia regulaminu zasad dla cztonkow organow [zby,
h) uchwalenia regulaminu dziatania Komisji Rewizyjnej,
i) uchwalenia zmian w statucie PI0.

Beata Karwacka

prezes lzby
Polska lzba Odszkodowan
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