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kad jednak tak zmasowa-

na wipodna politvka rmierza-

faca do ograniczenia swobody
wykonywania dzialalnosci gospo-
darceej badz wyeliminowania tego
tvpu podmiotow 2 rynku?

Swoja drialalnosé prowadze
of kilkunastu lat i przez ten okres
naprawde pomoglem wiclu lu-
dziom. W poczatkowym okresie
hylem postrzegany prrez poszko-
dowanvch jako jedvny sojusenik
w walce z czgsto nieprawidiowym
postgpowaniem firm uhezpecze-
miowyeh

Przez te firmy 2 kolel ugnany
bylem, choé ni¢ od razu. za par-
nera do rozrmow, Kiory by mode
wskaruje na niedoskonatosel dzia-
lania ubezpieczyciela, ale uznaje
zasadnose nmiepopularnych decy-
Fji. rawsze wigdy. gdy sq one z2god-
neé z preepisami prawa i o,w.u,

Mnie lawiei bylo wyjasnic po-
stgpowanie firmy ubezpieczenio-
wej w ostosunku do petentow, bo-
wiem relacie migdzy poszkodowa-
nymi a majg firmg operaly sig
preede wszysikim na zaufaniu, Tak
jest zresgty do dzis, W oten sam
sposob postepuje ogromng wigk-
szose firm ndszkodowawezych,

Cresto nasze deialanie nie kon
czy sig na ralaiwieniu odszkodo-
wania | pobraniu prowizii, ale dal-
S7€) pOMOCY, wsparciu, takze psy-
chicznym osob poszkodawanyeh,

MNawigzaly si¢ swoisle prayiad-
nie 7 ludZzmi, krdrych nigseczescie
rmusito do zmiany trybu Zycia.

0 co chodzi?

Firmy uhezpieczeniowe na ogol
koncey interesowac sig poszkodo-
wanym po wyplacie zadodéuczy-
mienia, Wigkszose z naszych firm
pozostaje wostalym komtakeie ze
swoim klientem.

Diatego piczrozwmialy jest dla
mnie atak, kiory podiglhy media.
ale takie przedstawiciele ubezpic-
czycieh,

Mogloby to nie dziwic, gdyhy
Iylko chodzilo o pienigdze. Ocey-
wiscie firmy uhezpieczeniowe (o
firmy komeroyine, gdzie wagny
jest wynik finansowy, a tym sa-
mym przewaga preyjetel skkadk
nad  wyplaconym  odszkodowa-
nigm,

Nie naledy jednak zapominac,
ke firmy ubezpicczenione sy lirma-
mi zaufania spolecenego i ich ree-
telnose jest miezwykle istotna w po-
strzegamiu ich przez osoby poszki-

Wspolnie
i w porozumieniu?

W ostatnim czasie w mediach daje sie zauwazyé nasilenie informacji dotyczacych nierzetelnosci firm
odszkodowawczych., MNawet na spotkaniu z okazji rocznicy powstania instytucji Rzecznika
Ubezpieczonych mozna bylo odnotowaé peine emocji gtosy przeciwnikow tego typu firm. Wsréd
tematéw konferencji w Szczecinie przewazaly opinie o nierzetelnosci firm odszkodowawczych, Nowe
zawsze rodzi sie w bolach i mozna znalezé tylez jego zwolennikow, co przeciwnikow.

dowane. Tymcezasem w  procedo-
rach likwidaeyjnyeh niekiedy rapo-
mina si¢ o cxlowiekn.

Tak wige opricz statusu po-
srkodowanezo w zdarzeniu ubez-
pieczeniowym, poglehia sig jego
poczucie kreywdy popriez niewy-
placeme naledviego odsekodowa-
mnia. Prey tvm odmowy konstru-
OwANe s4 c2gsto w sposoh dose ku-
rinzalny.

Przykladowe sprawy

Masza kliemtka zima wracala
do demu Jedyoym dojsciem
do budynku, w kiorym mieszka,
byla | jest jezdnia. Nie ma moili
wosci przejscia chodnikiem. bo go
nie ma, Ulica tg przejezdial samo
chid, a wige rgodnie 2 preepisami
ruchu drogowegn byla zmuszo-
nd ustgpic pierwssenstwd. Ulica
byta niecdsniezona i nieposypana,
a4 wige nasza kiientka poslizngta
sig | preewrdcila, ponoszac Nacz-
ne uszkodzenie ciata,

Firma X, do ktore) zostalo skie-
rowane roszczenie, cdpowiada:
piesi poruszaigey sie ng jezdni wowa
ritnkack simemoelt s sobligowand
o zaehovania szezegoinel aximing
sei. Tvme havdziel, 2e nie jest moziiwe
wirzvmanie  tekich  warnnkon
e jezdnd, pdziv portszaii vie pojac-
v mechamiczie.  fakie  panidd
na chodniku, gdvd nawel przy ewen
iy sypanin pivshiem, peddioce
sebitchioy FRIiiosg go

Fwrgcamy wwadge, ¢ w okresie
zimy pawet proy dodudenin maiwyi-
LSelf stavannnscl ¢ SRy Zartgdey
olFgd wiie jest midline  caffowie
wreliminowanie w kazdvm migiscn
i o kazdvm czisie migise o podwyz-
szonel Sliskoser { rownie? na 1ivl
kannifcach drogi spoczywa obowig-
sek swedcendo havziigiszed wwagl
i Zatefenvditie wImoione] ot
Wi podezas Korzystagia 2
riachi,

Cheialbym W pwricic uwage
NA ZAPIS Ty eWemia vm sy panin
praskiem. Z jego trescl wymka, e
gimg jezdnie lub chodniki moé-
na tylko _ewentoalme™ posypywac,
d Wiee nie zawsge i nie w sposob
whasciwy,

Ocrywiscie taka konsirukcja
odpowiedsri 2ostaje wypracowa-
na na podstawie zapisu Zarzgdu
Drog i Zieleni w pewnym miescie,
ktory stwierdza: mode?y podkresilic

Ch g

jednakze, Ze celem dziakan podejmo-
wanveh woremach uswwanio skit-
Kebw Zimy 2 opawivezcled g Jest
uzvskanie  warunkow  apewniaio-
vl proerezdmose dreet ol pojes-
dow meghaniezaech, Flesi porasza-
faey sie po gezddeod wowarnnkach o
MW el TR sig ol zachowe-
nig ssetegolngl agel | ostrodnose,
Pravvadinn windome jest, 2¢ wzvskaniy
w okresie zimowym, na kazdyvm me-
trze Kwaidrataowvim kdaels drogoig-
o, pefne szorstboscl fest nlemazli-
v, Zgodnie = pasigdamymi proez -
tefRzy zoFzgel (RfoEacfani wodi
22 Iniego vd godziny 100 do peiZ-
v gewdzin popokidmionach zaae-
towane dadatnie femperanry, hrak
bl opgiaein, W IWigIkn = TV e
wustgpify proestandd de prowidze
i akefi zimowegn  wirzvania
praedmiotwel wliey

Z tego wynika, ze ZDIZ nie po
sypywal w Lym dniu jezdni, krora
byla jedynym ciggiem komunika-
cyinvim do mieszkania poszkodo-
wanej, ale firma ubezpieczeniowa
X zdaje s tego w ogdle nie za-
uwazaé, Ponadio dokumentacia
zdigciowa ukazuje, Ze na e jezdni
zalegn warsiwa lodu o grubosci
od 5 do 10 em w zaleInodci
od miejsca, Wiadomao, ¢o si¢ dzie-

Je, jesli warstwa wierzchnia lodu

topnigje. Rownied oswiddcrenia
swiadkdw o urzymaniu 1€j ulicy
w calkowitvm  zapomnieniu nie
stanowi dla firmy X Zadnego
downdy,

Co ma grobi¢ poszkodowana.
kiora odniosta znaczng kontuzig.
ale przyczyna wypadku zdaje sig
nie mie¢ tu znaczenial Gidzie po-
winna zglosic si¢ ta kobicta, skoro
decyeyg firmy  ubezpieczeniowe)
zostala pozbawiona wszelkich
praw do odszkodowania?

Dczywiscie mode zglosic sig
do kancelarii adwokackie) bydz
radecowskiej, kidra wystapi z po-
rwem do sadu, Jak wiadomn, pree-
wody sqdowe s4 w Polsce diugo-
trwale, kosztowne | stresowe. Fir
my ubezpicczenowe zatrudningg
kancelarie, kidre specjalizujq sig
w sprawach ubezpieczemowych.
53 dobrze oplacane, bowiem dla
ubezpieczyciela. koszi posigpowa-
nig sadowego i zastgpstwa proce-
sowegn jest Znikomym  Kosztem
w prowadzone) dzialalnosei.

Dla wigkszoscl poszkodowa-
nyeh samo wejscie do sadu jest

P1O

preezyciem porownywaloym z za-
walem serca

Ta sama firma X w jakiejs miej-
seownsel odpowiedziala odmow-
nie, opierajac sig na kolenym wy-
jasnieniu ZDAZ. Ma preejsciu dla
pieszych  powstalo  zapadlisko
w jezdmi o glgbokasci okoko 10 em.
A M@ pewno w najplylseyin miejscu
nie miej nid & cm.

Zaglgbienie bylo na tyle 1stotne,
a pray wysokim natgEeniu ruchu
pieszveh wyjatkowo grogne. bo
niewidoczne zza niog przechodzg-
cych, e kobieta przewrocita sig.
upadia 1 doznala uszczerbku
na zdrowiu, Potwierdzajg ten fakt
swiadkowie zdarzenia. dokumen-
tacjia fotograficzna sporzadzona
co prawda miesiac poiniel, ale ob-
razujgca znaceny glebokose zapa-
dliska. Swiadkowie stwierdzaja
rowneeE, #e taki stan trwal precz
kilka miesigry

Firma X pisze: W procdmiotees
spreiwie mie sostala wylkdzang wi-
Ml nwusZeeo abezpiecsonegn Za e
witede zdarzende. W maszgl ocenie
LINE fako zarzgdcg previscia ol
pieszich, na Kiorvm @oszio do w-
petiika, wie zamiedbal swioich odo-
Wigzhaw w rakresle jego INFIVE-
i w nalesyivm slanie.

Tnspektor wadzorn w proiokele
= apisy migsca Tdarzenia okresiil
ave Zapudeiecre jesdnd jako fagod-
ng deformacie,  Ktoref maksymal-
mal ghehodasc winnsila 3 om,

Zarem wie moing oMol s
sagiidali bezpigcsenstwie na prie-
soie bl pieszvcly na skrzsvzowanin
tlic € | K Jednoczesmie w Paistwag
aoenie mienale?viy stan przgficia oifs
pleszveh, o kidryne wipominiclf P
stwe w pismide, bivrge pod nwage po-
dang provezvne npddkn, mie pozo-
shalfe w SWlGE R prIVCSYROWYIN 2 per
wdszi szhod,

Fwracam uwage na  rapis:
W nasze) ocenie”. W ocenie mojej
i moich pracownikow wina calko-
wicie ledy po stronie ZDNZ i jest 1o
stwigrdzone oswiadczeniam
awiadkow o kilkumicsiccznym za-
niedbaniu na tym preeisciu. A nie
Jak pisze X: upadek mie pozostaje
W zwigzku prévezynowym £ po-
wy#szg sekody”

Roemawiatern takie 2 inspekio-
rem nadzoru, Kidry rzekomo mial
stwierdzic, #¢ zaglchiemie jest la-
godne i wynosi 3 co. W oinnym pi-
4mie na ten temat zaznacronn, ke
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dia zalania powierzehni wiyto
do remontu asfally na grubose
6 cm, Tym samym powinna po-
wstat gorka. a przy pomiarze tego
preejécia okazuje sig, 2é w dalszym
ciggu jest lagodna ronica o ghebo-
kosci okolo 3 em. Ten inspeklor
w roEmowie me byl w stanie podac,
ile tak naprawde asfaliu fudvto.

Cliekawy jesiem. w jaki sposdah
rozliezono to w dokumentacy mia-
sta? Ponadto musze stwierdzic, #e
co prawda po kilku miesigeach,
ale jednak w preeglad ZDNZ spra-
wil, #¢ zlecono rzalatanie zapadli-
ska. Nie muszg dodawac, ke skoro
rarzad samodzielnie zauwazyl
dziury w ziemi. to musialy by¢ one
nacne i trudno nazwad je tylko
dagodnym zaglebieniem”™,

Osoba. ktora ulegha wypadkowi,
uryskuje nmiewielkie dochody
1 ha pewno nie stac je) na podjgeie
staran o odszkodowanie w sgdzie

W pewnel migjscowoscel na wy-
pigtezonym chodniku potkagta sie
kobieta | upadia. doznajac rlama-
nia rgki,

Swiadkowie, a przede wszysk
kim dokumentacia zdigciows uka-
Fujace stan tego chodnika, stwier-
dzaja, ke wysokosd wypigtrzenia
JBSL ZNACZDA. B W MiejscU najwyd-
s2vm powigkszona o grubosc wy-
stajgqee] phytki chodnikowej. Jest
najzupeiniej mozliwe, e precho-
dzien mogl potknge sie na takic
NIEFOWNOSCT,

Tymczasem firma X pisze:
o analizie materiofy dovedowego
W osprawie nie stwdendzamy, ahy stan
chodnika snaezgeo odhicgal od spo-
Pvkanego woiavelt sidiscach § st
nowif zagrafenia din  bezpivezen-
stwar ruehu piessyen. Szkoda powsta-
fir o bagodne) deformacii chodiik
W Becposredmin sqsiedsmwie stodni
kanalfzacyinet.  Ponadio wipadek
miad migisce w goazingeh podudiio
wich w czwsie pefael widocznesei
oz pabliiy migisca zamieszhania
poszhadowanst. San chodnika
matem smany poszRodowane @ mie
stanawil elementi Zuskoczenki.

Ta odpowiedz 1o dopiero pray-
klad _rzeczowe] argumentaci”
Andw FWracam uwage na 2apis
-po analizie materialy dowodowe-
g0 w sprawie nie stwicrdzamy,
aby stan chodnika zaaczgeo od-
hiegal od spotkanege w inmych
migjscach™,

cigg dalszy na str, 19
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