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CZY | JAK REGULOWAC DZIALALNOSC DORADCOW ODSZKODOWAWCZYCH?

w

CZ

piatek 23 kwietnia 2010 r.
W w Galerii ZADRA w Warszawie
odbyta sie dyskusja
pod patronatem ,Gazety
Ubezpieczeniowej”, ktorej temat brzmiat:
»,Prawne uregulowanie funkcjonowania
kancelarii odszkodowawczych w Polsce:
stan obecny, perspektywy, znaki
zapytania”. W dyskusji moderowanej
przez redaktor naczelng ,Gazety
Ubezpieczeniowej” dr Bozene M.
Dotegowska-Wysocka wzieli udziat:
Aleksander Daszewski - radca prawny
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych,
Wojciech Fallach - szef sekcji
wykonania umowy ubezpieczenia
przy lzbie Gospodarczej Ubezpieczen
i Obstugi Ryzyka, 1zabela Flakiewicz
- zastepca dyrektora departamentu
nadzoru systemowego w Komisji
Nadzoru Finansowego, Dominika Janek
- witasciciel Adiutor Centrum sp. j.,
Beata Karwacka - prezes zarzadu
Europejskiego Centrum Pomocy

Pod ostrzaltem

ynek doradcow odszkodowawczych
w Polsce wyglada obecnie tak jak po-
le bitwy nie nazbyt intensywnej wojny. Jest
troche huku, ktos strzeli z okopow, ktos
huknie armatq w mury obronne wiekowe-
go zamczyska, ktos je zatata, ktos po cichu
pohandluje, ktos wypusci fajerwerki. Nikt
do korica nie wie, co ma by¢ dalej: czy tro-
che uregulowad, czy reglamentowad, czy
zostawi¢ rynkowi, czy potozy¢ nadzorczq
tapke. Ja tez nie wiem, ale uwazam, Ze
najwazniejsze, to rozmawiac¢ ze sobq.
I po to witasnie zorganizowalismy naszaq
dyskusje redakcyjng na temat stanu aktu-
alnego i postulowanego rynku doradcow
odszkodowawczych w Polsce (nie lubig,
gdy mowi sie o nich ,kancelarie odszkodo-
wawcze”, bo to ich zdaniem zaweza spra-
we). Na mojego dziennikarskiego nosa to
spotkanie udato sie jak mato ktore. Pano-
wata petna demokracja, mowit w danym
momencie ten, kto ma na to ochote i ma
cos$ do powiedzenia, niezaleznie od formal-
nego statusu, miejsca zamieszkania czy
Sfunkcji. Dobrze byto!
Bozena M.
Dofegowska-Wysocka

onkurenc]

Poszkodowanym Sp. z 0.0.,

Krystyna Krawczyk - dyrektor Biura
Rzecznika Ubezpieczonych, Barttomiej
Krupa - zastepca kierownika
departamentu prawnego Votum SA,
llona Kwiecien - prezes zarzadu
MARSHAL Sp. z o0.0., Andrzej Maciazek
- cztonek zarzadu Polskiej I1zby
Ubezpieczen, prof. Jan Monkiewicz

- cztonek Stowarzyszenia PRO MOTOR,
Marcin Niemczyk - wspélnik w Casus
Dochodzenie Roszczen
Ubezpieczeniowych, dr Stanistaw Nowak
- prezes lzby Gospodarczej Ubezpieczen
i Obstugi Ryzyka, Marcin Przybysz

- dyrektor ds. MLM w Auxilia Sp. z o.0.,
Adam Sankowski - prezes

Polskiej Izby Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych,
Joanna Smereczanska-Smulczyk

- radca prawny w Europejskim
Centrum Odszkodowan.

czytaj na str. 11-15
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DYSKUSJA POD PATRONATEM ,,GAZETY UBEZPIECZENIOWEJ”

Czy i jak regulowac dzialalnosc
doradcow odszkodowawczych?

rystyna Krawczyk (dyrek-
tor Biura Rzecznika
Ubezpieczonych): - Hi-

storycznie rzecz ujmujac, pare lat
temu konsumenci zwracajacy si¢
o pomoc do Rzecznika Ubezpie-
czonych zaczeli korzysta¢ z ja-

kich§ dziwnych podmiotow.
Do tej pory pamigtam nazwisko
pana Szczepuly, ktory mniej wig-
cej przed 10 laty zaczat do nas
wysyta¢ masowo korespondencj¢
w imieniu poszkodowanych, re-
prezentujac ludzi z réznych czg-
sci kraju. Stopniowo takich pa-
noéw Szczeputow zaczeto byc co-
raz wigcej. ZaczeliSmy obserwo-
waé, ze jakos¢ tych wystapien
jest bardzo roézna. Prywatnie
przyznam sig, ze odczuwatam ro-
snacq irytacje przy lekturze tych
listow. Przeciez do takiego petno-
mocnika przyszedt czlowiek
w potrzebie i pelnomocnik powi-
nien podja¢ jakies dziatania.
Tymczasem czgsto bylo tak, ze
po prostu przekazywat dokumen-
ty do nas, a jedyna praca, jaka
wykonat, byto przyklejenie nowe-
go znaczka pocztowego. Poczat-
kowo prowadzilismy kilkadziesiat
spraw tego typu w ciagu roku.
Obecnie okoto 20% wszystkich
skarg naptywajacych do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych pochodzi
od petnomocnikow. To juz jest
znaczaca liczba. Zaczety tez tra-
fia¢ do nas umowy podpisywane
miedzy poszkodowanymi a petno-
mocnikami. Cze$¢ konsumentow

W piagtek 23 kwietnia 2010 r. w Galerii ZADRA w Warszawie odbyta sie dyskusja pod patronatem ,,Gazety
Ubezpieczeniowej”, ktorej temat brzmiat: ,Prawne uregulowanie funkcjonowania kancelarii
odszkodowawczych w Polsce: stan obecny, perspektywy, znaki zapytania”. W dyskusji moderowanej
przez redaktor naczelng ,Gazety Ubezpieczeniowej” dr Bozene M. Dotegowska-Wysocka wzieli udziat:
Aleksander Daszewski - radca prawny w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych, Wojciech Fallach - szef
sekcji wykonania umowy ubezpieczenia przy Izbie Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, lzabela
Flakiewicz - zastepca dyrektora departamentu
nadzoru systemowego w Komisji Nadzoru
Finansowego, Dominika Janek - wtasciciel
Adiutor Centrum sp.j., Beata Karwacka - prezes
zarzagdu Europejskiego Centrum Pomocy
Poszkodowanym Sp. z o.0., Krystyna Krawczyk
- dyrektor Biura Rzecznika Ubezpieczonych,
Bartlomiej Krupa - zastepca kierownika
departamentu prawnego Votum SA, llona
Kwiecien - prezes zarzadu MARSHAL Sp. z o.0.,
Andrzej Maciazek - cztonek zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen, prof. Jan Monkiewicz - cztonek
Stowarzyszenia PRO MOTOR, Marcin Niemczyk
- wspolnik w Casus Dochodzenie Roszczen
Ubezpieczeniowych, dr Stanistaw Nowak
- prezes lzby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi
Ryzyka, Marcin Przybysz - dyrektor ds. MLM
w Auxilia Sp. z 0.0., Adam Sankowski - prezes
Polskiej lzby Posrednikow Ubezpieczeniowych
i Finansowych, Joanna Smereczanska-
=Smulczyk - radca prawny w Europejskim
Centrum Odszkodowan.

IBDO

RACHUNKOWOSC | PODATKI DLA
SEKTORA UBEZPIECZENIOWEGO
W SWIETLE PRZEPISOW KRAJOWYCH | MSR

Prowadzacy: dr Katarzyna lwuc, Katarzyna Kedziora,
prof. Dr hab. Witold Ortowski, Michat Ziemiak,

nie byla zadowolona ze wspotpra-
cy z pelnomocnikiem, i to
od nich dostawalismy takie umo-
wy. W tych umowach mozna byto
znalez¢ rdzne podejrzane zapisy,
o ktorych powiadamialismy
Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Problem zaczat
narasta¢. Nasza wstgpna diagno-
za byta taka, ze jesli co$ si¢ poja-
wia, to jest potrzebne. Tylko to
zjawisko trzeba ucywilizowac,
majac na wzgledzie dobro konsu-
menta. Méwi si¢, ze do rozwoju
rynku przyczynita si¢ niska ja-
kos¢ likwidacji szkod przez ubez-
pieczycieli. By¢ moze do pewne-
go stopnia tak jest. Warto jednak
zwroci¢ uwagg, ze na przykltad

w Wielkiej Brytanii okoto 40%
wszystkich odszkodowan trafia
do kieszeni prawnikow, ktorzy re-
prezentuja  poszkodowanych.
Moze to po prostu takie czasy.
Ustuga jest specjalistyczna,
quasi-prawnicza, Jas Kowalski
sobie niekoniecznie poradzi, wigc
zatrudni fachowca. Grunt, zeby
ten fachowiec dziatal naprawde
profesjonalnie. Przed trzema laty,
jako urzad Rzecznika Ubezpie-
czonych, wystapilismy do Mini-
stra Finansow z prosba o wszcze-
cie inicjatywy ustawodawczej,
ktora by uregulowata te sytuacje
i stworzyta rozsadne ramy praw-
ne dla dziatalnosci doradcéw od-
szkodowawczych.

W czasie seminarium dowiedzg sie Panstwo jak rozwigzac trudne
aspekty zwigzane z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi
dotyczace m.in. instrumentow finansowych wykorzystywanych
przez zaklady ubezpieczen, ewidencji sktadek z tytutu uméw
ubezpieczenia z funduszem inwestycyjnym. Omdwione zostang
wybrane zagadnienia dotyczace umow reasekurac)i finansowej
jako instrumentu finansowego, Wskazemy rozwigzania problemaw,
ktdre dotycza przepisdw prawa podatkowego a reasekuracii,
Prezentowane zagadnienia zostang omowione na podstawie
orzecznictwa ,podatkowego” sgdow polskich i ETS.

Marzena Packowska
t:+48 22 54317 45
marzena.packowska@bdo.pl
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Aleksander Daszewski (radca
prawny w Biurze Rzecznika Ubez-
pieczonych): - Zwroémy uwage,
ze w naszym prawie kwestia po-

srednictwa ubezpieczeniowego
jest dobrze uregulowana. Czyli
na etapie zawarcia umowy ubez-
pieczenia klient jest o wiele bez-
pieczniejszy niz na etapie wykona-
nia umowy ubezpieczenia. S kan-
celarie, ktore sa wySmienite i wy-
specjalizowane gtownie w docho-
dzeniu roszczen osobowych
z ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej. To sa fachowcy pierw-
szej ligi, ktorych moga pozazdro-
$ci¢ zaktady ubezpieczen czy kan-
celarie prawnicze. Sg tez takie
podmioty, ktére w ogdle nie po-
winny si¢ do tego brac. To czasem
mechanicy samochodowi, ktorzy
nie maja pojgcia, jakie roszczenia
przystuguja ze szkody osobowej.
Tu konieczna jest bardzo dobra
znajomos¢ prawa cywilnego i linii
orzeczniczej. Trzeba by¢ nieztym
prawnikiem cywilista i na biezaco
sledzi¢ orzecznictwo. Niestety,
po stronie niektorych podmiotow
wiedzy brakuje. Mozna zauwazy¢
wsrod kancelarii naktanianie
klienta do zbyt szybkiego zawar-
cia ugody. Zapomina si¢, ze te
wszystkie $wiadczenia osobowe
maja zapewni¢ poszkodowanemu
dalszy byt, czesto nawet do $mier-
ci. Tak wigc moim pierwszym za-
rzutem wobec niektorych podmio-
tow jest brak profesjonalizmu
i wystarczajacego przygotowania
merytorycznego.

Druga sprawa, ktora jest bul-
wersujaca, to wysoko$¢ wynagro-
dzenia, siegajaca 30, 40, a nawet
50% sumy ubezpieczenia i dodat-
kowo obcigzona 22% podatkiem
VAT. Kancelaria odszkodowaw-
cza w niektorych wypadkach do-
staje duzo wigcej od poszkodowa-
nego. Nasz kluczowy postulat
brzmi, zeby regulator dokonat re-
glamentacji pozyskiwania wyna-
grodzen. To dotyczy $wiadczen
jednorazowych. Zdarza sig, ze
kancelarie pobieraja wielokrot-
nos¢ rent. Podam skrajny przy-
kiad. Spotkalem si¢ jaki$ czas te-
mu z przypadkiem, kiedy kancela-
ria po $mierci meza pobrata
6-krotng wysokos¢ renty od wdo-
wy i kazdego z jej szostki dzieci.
Sa dyskusje, czy to jest dziafal-
nos$¢ prawnicza. Wedtug mnie jest
to dziatalnos¢ bardzo bliska dzia-
talnosci adwokatow i radcow
prawnych. Za wzor do okreslenia
wynagrodzen poddali$my pod roz-
wage Ministerstwu stosowne roz-
porzadzenia regulujace wynagro-
dzenia w zawodach prawniczych.
Wydaje nam si¢, Ze mozna by si¢
na tym wzorowac. Pojawit si¢ tez
pomyst, zeby wynagrodzenia pel-
nomocnikéw pokrywali ubezpie-
czyciele. Wtedy do kieszeni po-
szkodowanego trafialoby znacznie
wigcej. To trudna kwestia, ale war-
to ja wzia¢ pod rozwage.

Jest jeszcze druga strona me-
dalu. Mozna zaryzykowac tezg, ze
zaktady ubezpieczenn do pewnego
stopnia same sobie zapracowatly
na rozkwit kancelarii odszkodo-
wawczych, zanizajac odszkodo-
wania. Spoleczenstwo nie ma za-
ufania, zeby pojs¢ wprost
do ubezpieczyciela ze swoimi
roszczeniami, nie zawsze wie, jak
to zrobi¢. Korzysta wigc z ushug
kancelarii, do ktorej ma wigksze
zaufanie. Na temat zanizania od-
szkodowan ukazal si¢ niedawno
artykul mec. Repsa, ktory twier-
dzi, ze odszkodowania uzyskane
w drodze uznania przez zaklad
ubezpieczen sg srednio o 40% niz-
sze od tych uzyskiwanych w sa-
dzie. Wedlug mnie te 40% to pole,
na ktérym wyrosty kancelarie od-
szkodowawcze. Drugim czynni-
kiem, ktory si¢ do tego przyczy-
nit, jest brak $wiadomosci ubez-
pieczeniowej i odszkodowawczej
Polakéw oraz trudnos¢ w inter-
pretacji przepisow w zakresie
szkody osobowe;j.

Marcin Przybysz (dyrektor ds.
MLM w Auxilia Sp. z o0.0.):
- Zgadzam sig, Ze na rynku funk-
cjonuje wiele podmiotow niepro-
fesjonalnych. Niech poswiadczy
to statystyka. Okoto 30% spraw
prowadzonych przez firm¢ Auxi-
lia jest prowadzonych po po-
przednim petlnomocniku. Moze
nie jestesmy tak agresywni w za-
kresie pozyskiwania klientow
i marketingu, dlatego czgsto tra-
fiaja do nas klienci, ktérym juz
ktos prébowat pomoc i, mowiac
wprost, popsut sprawe. Jesli cho-
dzi o kwestig rent, ktéra poruszyt
pan mecenas Daszewski, to abso-
lutnie nie moge si¢ zgodzic. Wy-
nagrodzenie za uzyskanie renty
nie jest czyms nieetycznym. Czy
my mamy dziata¢ za darmo? Uzy-
skanie renty jest najtrudniejszym
etapem, wymagajacym najwyz-
szego naktadu pracy. Ubezpieczy-
ciel tutaj najbardziej si¢ broni.
Uwazam, ze godziwe wynagro-
dzenie jest tutaj w pelni uzasad-
nione.

Andrzej Maciazek (cztonek za-
rzadu Polskiej Izby Ubezpie-
czen): - Do Polskiej Izby Ubez-

pieczen zaczgly trafia¢ osoby po-
szkodowane, ktorym wyptacono
odszkodowania za pelnomocnic-
twem kancelarii odszkodowaw-
czych. Te osoby sktadaty skargi
twierdzac, ze gdyby wiedziaty, ze
mogg wystepowac o odszkodowa-
nie bezposrednio, to moglyby
otrzymac¢ wigksza sum¢. W nie-
ktorych przypadkach umowy by-
ly tak skonstruowane, ze nie moz-
na ich bylo rozwiaza¢, ze odszko-
dowanie wplywato bezposrednio
na konto pelnomocnika. Podob-
nie jak przedstawiciele urzedu
Rzecznika Ubezpieczonych za-
uwazylismy, ze na rynku ubezpie-
czeniowym, ktory jest rynkiem
reglamentowanym (zaktady ubez-
pieczen sg instytucjami zaufania
publicznego), rozpoczgta sig
dziatalnos¢, ktora wymykata sig
ustalonym regulom. Dlatego
w pelni poparliSmy poczynania
Rzecznika Ubezpieczonych w za-
kresie normalizacji tego obszaru
rynku. Nie tylko z tego powodu,
ze ubezpieczyciel jest z natury
konserwatywny. Dziatalnos$¢
ubezpieczeniowa jest od poczat-
ku do konca opisana. Poczawszy
od analizy ryzyka, underwritingu,
monitorowania i finansowania ry-
zyka. Na wszystko sg okreslone
procedury, zarowno dotyczace
samej dziatalnosci, jak i podmio-
tow wykonujacych t¢ dziatalnosc.
Doszlismy do wniosku, ze najlep-
szym rozwiazaniem begdzie roz-
poczecie prac legislacyjnych.
Kilkakrotnie w czasie tej dys-
kusji pojawit si¢ watek zanizania
odszkodowan przez ubezpieczy-
cieli. Jesli chodzi o dochodzenie
roszczen przez petnomocnika, to
w Europie jest to powszechna
praktyka. Gdy profesjonalista ja-
sno definiuje roszczenie, to jest to
utatwienie dla zakladu ubezpie-
czen. Ubezpieczyciele w Europie
sg wigc przyzwyczajeni do kon-
taktow za posrednictwem petno-
mocnika. Zazwyczaj takim petno-
mocnikiem jest osoba wykonuja-
ca zawod prawniczy. W warun-
kach polskich mamy nieco inng
sytuacje. Swiadomos$é ubezpie-
czeniowa jest nizsza niz w za-
chodnich krajach europejskich.
Jesli chodzi o ubezpieczenia oso-
bowe, to czgsto mamy do czynie-
nia z ludzmi, ktorzy z ubezpiecze-
niem majg kontakt wytacznie jako
osoba poszkodowana. Nie jest to
realizacja umowy ubezpieczenia.
To czesto ktos poszkodowany
w wypadku komunikacyjnym po-
siadajacy minimalng wiedze¢
o ubezpieczeniach. Latwo wyko-
rzystac t¢ niewiedze i sktonic taka
osob¢ do szybkich dziatan, ktore
niekoniecznie sa dla niej korzyst-
ne. Zastanawia fakt, ze czgsto juz
kilka lub kilkanascie godzin
po wypadku ofiara otrzymuje
ofert¢ pomocy w uzyskaniu od-
szkodowania. W takich warun-
kach dochodzi czasem do podpi-
sania umow, ktorych nie da sig
potem rozwiaza¢. Tu cytat z jed-
nej z umoéw: ,Niniejsze petno-
mocnictwo jest nieodwotalne
i nie wygasa z chwilg $mierci”.
Dochodzimy do wniosku, ze naj-
lepszg reakcja bedzie reglamenta-
cja tego segmentu rynku konkret-
nymi przepisami prawnymi. Wy-
daje nam sig, ze tego typu dziatal-
nos¢ jest najblizsza dziatalnosci
posrednictwa ubezpieczeniowe-
go. W tym zakresie toczy si¢ dys-
kusja na poziomie europejskim.
W warunkach polskich istnieje

problem z okresleniem wysokosci
odszkodowania czy zadoscuczy-
nienia, jesli chodzi o szkody oso-
bowe. W ubiegltym roku PIU zor-
ganizowata na ten temat konfe-
rencj¢ naukowa, gdzie starali$my
si¢ pokaza¢ rozwigzania w tym
zakresie w roznych krajach. Jest
tutaj duza roznorodnosé, jednak
najistotniejsze wydaje sig, zeby
mozna bylo w sposob klarowny
oszacowac, ile, komu i za co sie
nalezy. W Szwecji odszkodowanie
moze by¢ dowolne, pod warun-
kiem ze nie przekroczy okreslo-
nej kwoty. Jasno jest okreslony
stopien pokrewienstwa uprawnia-
jacy do wystgpowania o zado$c-
uczynienie. W niektorych krajach
upublicznia si¢ poszczegdlne de-
cyzje sadow, ktore po kilkudzie-
sigciu czy kilkunastu latach stano-
wig podstawg¢ do podejmowania
decyzji przez ubezpieczycieli. Po-
wstajg oficjalne tabele. Mogtbym
diugo o tym mowié. W Polsce pro-
blematyczny jest brak unormo-
wan, pozwalajacych na wiasciwe
oszacowanie roszczenia i odszko-
dowania. Standaryzacja jest tutaj
bardzo wazng rzecza. W Europie
dyskutuje sig, czy nalezy stworzy¢
jakie$ wspdlne normy. W kazdym
razie nie jest to tylko nasz polski
problem.

Dominika Janek (wtasciciel
Adiutor Centrum sp. j.): - Popre
Marcina Przybysza w kwestii rent.
To naprawdg bardzo cigzka rzecz
do wyliczenia i jak najbardziej na-
lezy si¢ tu wynagrodzenie. Jako
firma istniejemy na rynku juz
od kilku lat. Na poczatku gtow-
nym problemem byly dla nas za-
ktady ubezpieczen, jako adwer-
sarz w procesie likwidacji szkody.
Potem na rynku pojawit si¢ wysyp
drapieznych firm, ktorych poziom
merytoryczny byt dramatycznie
niski. Nam réwniez czgsto trafiajg
si¢ sprawy do kompletnego popra-
wienia. Jesli oczywiscie cos da si¢
uratowac, bo sg sprawy zalatwio-
ne ugoda zupeinie niekorzystng
dla poszkodowanego. Swiado-
mos¢ poszkodowanych jest tak na-
prawdg beznadziejna. Poziom re-
prezentacji przez pelnomocnikow,
patrzac globalnie, jest raczej niski.
Bardzo czesto poziom likwidacji
szkod w towarzystwach jest tra-
giczny. Problemy sa rowniez
na etapie sadowym. Niewiele jest
sadéow w Polsce, ktore prowadza
takie sprawy naprawde porzadnie.

Adam Sankowski (prezes Pol-
skiej Izby Posrednikow Ubezpie-
czeniowych i Finansowych):
- Dodam tylko, ze takie uogodlnie-
nie, ze poziom likwidacji szkod
jest beznadziejny, jest zbyt dale-
ko idace. Sam z wlasnej praktyki
znam przyktady, gdzie byly wy-
ptaty odszkodowan w ciagu kilku
dni od zdarzenia, a poszkodowa-

ny przesylal podzigkowanie za-
rowno posrednikowi, jak i zakta-
dowi ubezpieczen...

Dominika Janek (wtasciciel
Adiutor Centrum sp. j.): - Po-
szkodowany powinien mie¢ pra-
wo swobodnego wyboru peino-
mocnika. Nie moze by¢ tak, ze
dostaje wizytowke juz na miejscu
wypadku czy w szpitalu... Przyda-
loby si¢ tu pewne ograniczenie
reklamy, moze co$ podobnego
do przepisow dotyczacych rekla-
my adwokatéw i radcow praw-
nych. To zapobiegtoby nachalno-
$ci w dziataniach reklamowych.

Wojciech Fallach (szef sekcji
wykonania umowy ubezpieczenia
przy Izbie Gospodarczej Ubezpie-
czen i Obstugi Ryzyka): - Ostatnio
zauwazytem pozytywna tendencje,
jesli chodzi o kontakty z pracowni-
kami zakladow ubezpieczen. Spo-
ra cze$¢ pracownikow na stanowi-
sku starszego specjalisty zajmuja-
cych si¢ odszkodowaniami ma wy-
ksztatcenie prawnicze. Ostatnie
dziatania Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw spowodo-
waly tendencje do taryfikowania
kwot bezspornych przez ubezpie-
czycieli. To jest dramat. Jesli ktos
dochodzi roszczenia na poziomie
50 000 - 100 000 z1, a wyptaca mu
si¢ najpierw 1500 zl, to jest po pro-
stu $mieszne. Druga kwestia to za-
nizanie odszkodowan przez ubez-
pieczycieli z wykorzystaniem in-
stytucji tak zwanego przyczynie-
nia. Sg takie sytuacje, kiedy ,,przy-
czynienie” przekracza 50%, a wigc
przekracza wspotwing... Powiem
o przypadku, z ktorym osobiscie
miatem do czynienia. Uznano, ze
dwumiesigczne niemowle w 50%
przyczynito si¢ do zaistnienia zda-
rzenia. To sg kpiny. Niestety sys-
tem odwotawczy, ktéry ubezpie-
czyciel zgodnie z prawem ma obo-

wiazek stworzy¢ dla klienta,
po prostu nie funkcjonuje. Myslac
o ubezpieczeniach, my tkwimy
najczesciej na poziomie zawiera-
nia umowy ubezpieczenia. Rynek
posrednikow jest tak szeroki i tak
wplywowy, ze ta druga czgsc, wy-
konanie umowy ubezpieczenia,
funkcjonuje juz o wiele gorzej. Biu-
ra odwotawcze s tak naprawde
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biurami podtrzymywania stano-
wisk innych pracownikow danej
firmy. Kolejny temat to szkody cal-
kowitej. Dodam, ze pomoc w wy-
konaniu umowy ubezpieczenia to
nie tylko dochodzenie roszczen
z tytutlu odpowiedzialnosci cywil-
nej sprawcow wypadkow, ale takze
wykonanie umowy majatkowej nie-
obowiazkowej. Szkody catkowite
to wielki problem. Nie wiem, kie-
dy ktos wpadt na pomyst, ze 70%
to szkoda catkowita. Sktadkg po-
biera si¢ przeciez od 100% warto-
$ci pojazdu. Do tego dochodzi
kwestia kalkulowania cen napraw,
czesci zamiennych etc. Pelna do-
wolnos¢. Jeszcze inna kwestia to
bancassurance. Stykamy si¢ ze
szkodami z NW. W przypadku
$mierci osoby wspotubezpieczo-
nej, ktora jest wspotbiorca kredy-
tu, system nadzoru i pomocy tym
ludziom praktycznie nie funkcjo-
nuje. Mamy malzenstwo emery-
tow, ktore wzigto kredyt. Jedno
z nich umiera, a drugie musi spta-
cac caly kredyt, poniewaz ubezpie-
czyciel nie przyznal odszkodowa-
nia, a bank w zaden sposob nie po-
mogt. Ci ludzie sa pozostawieni
zupetnie sami sobie. Chcielibysmy
nawigza¢ wspotprac¢ z Polska
Izba Ubezpieczen. Dziatalnos¢ do-
radcow odszkodowawczych przy-
nosi wymierng korzys¢ ubezpie-
czycielom. Prace w Ministerstwie
Finansow, z tego, co wiem, juz
trwaja. Chcialem si¢ rowniez od-
nies¢ do kwestii wysokosci rosz-
czen. Pojawito si¢ niedawno praw-
ne uregulowanie dotyczace po-

warto by sie odnosi¢. Niestety
wielu ubezpieczycieli, wzorem
PZU, wprowadza swoje wiasne
tabelki. To prowadzi do szeregu
rozbieznosci.

Moim zdaniem KNF powinna
bardziej zaangazowac si¢ w kon-
trolowanie wykonywania umowy
ubezpieczenia.

Izabela Flakiewicz (zast¢pca
dyrektora departamentu nadzoru
systemowego w Komisji Nadzoru
Finansowego): - KNF zawsze roz-
patruje skargi, ktore sq bezposred-
nio do nas kierowane. Takich
spraw jest kilka tysigcy rocznie.
Dodam, ze na dziatanie kancelarii
odszkodowawczych ostatnia skar-
ga incydentalna byta w 2008 r.

kaci i radcowie prawni maja staw-
ki maksymalne regulowane roz-
porzadzeniem, jednak sg to staw-
ki zasadzane od strony przeciw-
nej. To nie ogranicza zawierania
umow pomiedzy adwokatem i je-
go klientem. Porownywanie do-
radcy odszkodowawczego do ad-
wokata w tym zakresie moze bu-
dzi¢ pewne watpliwosci. Warto
rozwazy¢, czy ubezpieczyciel nie
powinien ptacic¢ za obstuge praw-
na poszkodowanego wystgpujace-
g0 z roszczeniem, tak jak to jest
w niektérych krajach europej-
skich. Obstuga prawna profesjo-
nalizuje i skraca proces likwidacji
szkody. Sztywne ograniczenia
W pobieraniu wynagrodzen moga
tak naprawde zaszkodzi¢ poszko-
dowanemu, poniewaz pozostang
oni bez oferty, poniewaz doradcy
skoncentrujg si¢ na klientach ze
szkoda duza, gdzie 20, 10 czy na-
wet 5% odszkodowania to juz
znaczna kwota, o ktora warto za-
walczy¢. Teraz wielu doradcow,
zwlaszcza tych wigkszych, obstu-
guje rowniez klientow na granicy
optacalnosci, gdzie 20% s$wiad-
czenia pokrywa wylgcznie koszty

administracyjne  prowadzenia
sprawy. Pojawit si¢ w dyskusji wa-
tek nadmiernej sktonnosci petno-
mocnikow do zawierania ugdd.
Nie jest w istocie tak, ze petno-
mocnikowi zalezy na szybkim za-
warciu ugody. Wiadomo prze-
ciez, ze im wyzsze bedzie $wiad-
czenie, tym wyzsze wynagrodze-
nie dla doradcy. Jezeli mamy
do czynienia z taka praktyka,
gdzie pewne podmioty proponuja
zawarcie ugody, a alternatywa
jest brak wyptaty i oczekiwanie
na zakonczenie leczenia, to kto$
wystepujacy bez profesjonalnego
doradcy moze uwazac, ze nie ma
innej drogi. Profesjonalny peino-
mocnik poinformuje o konse-
kwencjach i najczesciej bedzie
odwodzit od takiej decyzji. Oczy-
wiscie nie mowi¢ o pewnym pato-
logicznym marginesie.

Ktos powiedzial, ze pojawiaja
si¢ skargi, ze gdyby poszkodowa-
ny mial $wiadomos¢, ze moze
mie¢ jakie$ roszczenia, to sam by
o nie wystapit. W tym jednak wta-
$nie lezy problem, ze takiej swia-
domosci nie ma. Docieranie
do klienta to otwieranie mu oczu

na to, ze przystuguja mu okreslo-
ne $wiadczenia i ze moze wysta-
pi¢ z roszczeniem. By¢ moze na-
lezaloby w ramach regulacji
zwigkszy¢ obowigzek informacyj-
ny ubezpieczycieli, zeby poszko-
dowany zawsze otrzymywat infor-
macje, jaki katalog $wiadczen mu
przystuguje.

Odwotujac si¢ do zagadnienia
zadoscuczynienia za $mier¢ osoby
bliskiej, w istocie konferencja zor-
ganizowana przez Polska Izbg
Ubezpieczen byta bardzo cennym
doswiadczeniem, jednak zabrakio
tam opisu relacji krajowej, jak wy-
glada likwidacja szkod przez ubez-
pieczycieli krajowych. By¢ moze
jest tak, ze ubezpieczyciele ,,prze-
czekuja”, a niekiedy odmawiaja
przyznania $wiadczenia wbrew
obowiazujacym przepisom. Po-
dam przyktad. Jeden z wigkszych
ubezpieczycieli zada zaswiadczen
lekarskich potwierdzajacych
krzywde, podczas gdy przepisy ni-
gdzie nie mowig o rozstroju zdro-
wia. Po to wlasnie sa doradcy od-
szkodowawczy, zeby wyrownac si-
ly w niesymetrycznej relacji ubez-
pieczyciel-poszkodowany.
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stanowisko MF w tej sprawie.

Szanowna Pani Redaktor

Bozena M. Dolegowska-Wysocka,
bardzo dzigkujemy za zaproszenie do dyskusji nt. kancelarii odszkodowawczych, z pewnoscia bedzie

ona ciekawa i owocujaca w wiele opinii na ten temat. Niestety z przykroscia informujemy, ze ze

wzgledu na bardzo napigty kalendarz prac, nie bedzie mogt uczestniczy¢ w niej zaden z ekspertow

Ministerstwa Finansow. Aby nasz glos jednak byt w tej dyskusji zabrany, przesytamy w zalaczeniu

»

zwow zbiorowych. Ustawodawca
stanat na stanowisku, ze wysokos$¢

Z powazaniem
Wydziat Prasowy
Ministerstwa Finansow

$wiadczenia w tego typu przypad-
kach moze wynies¢ nie wigcej niz
20%. Jesli chodzi o kwesti¢ wyna-
grodzen dla doradcow odszkodo-
wawczych, to warto wziac te regu-
lacje¢ pod uwage. Sam ustawodaw-
ca twierdzi, ze 20% $wiadczenia to
nie jest wyzysk. Méwimy tutaj
o kwotach netto. Nawigzujac
do sprawy zwracania si¢ z prosba
o interwencj¢ do Rzecznika Ubez-
pieczonych, to petnomocnik nie
lansuje tu przeciez swoich intere-
sow, tylko wystepuje w imieniu
klienta i ma peilne prawo korzystaé
z dostgpnych rozwiazan. Liczymy,
ze otwarto$¢ Rzecznika Ubezpie-
czonych, z ktora do tej pory mieli-
$my do czynienia, bedzie trwala
dalej. W dyskusji pojawily si¢ da-
ne, jakoby odszkodowania uzyska-
ne w sadzie byly o 40% wyzsze
od tych przyznanych przez ubez-
pieczyciela. Z mojego doswiadcze-
nia wynika, ze roznica moze by¢
4-6-krotna.

Odnoszac sie do kwestii taryfi-
kowania $wiadczen w sposob po-
réwnywalny do innych krajow eu-
ropejskich, to trzeba wziaé
pod uwage roznice w poziomie
zycia. W Polsce $mier¢ gtownego
zywiciela rodziny czgsto sprawia,
ze rodzina stacza si¢ na dno.
W Szwecji, gdzie dochody czton-
koéw rodziny sa wyzsze i bardziej
wyréwnane, w przypadku smierci
sytuacja jest inna.

Mamy w Polsce Rozporzadze-
nie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 18 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegOtowych zasad
orzekania o staltym Iub dlugo-
trwatym uszczerbku na zdrowiu,
trybu postgpowania przy ustala-
niu tego uszczerbku oraz poste-
powania o wyplat¢ jednorazowe-
go odszkodowania. To jest ele-
ment taryfikacyjny, do ktorego

Bartlomiej Krupa (zastepca
kierownika departamentu praw-
nego Votum SA): - Branza do-

radcow odszkodowawczych
z wielka radoscia przyjeta ostatni
komunikat Komisji Nadzoru Fi-
nansowego dotyczacy przewle-
ktosci w wyptacie $wiadczen
przez ubezpieczycieli. Do tej po-
ry kary wynosity okoto 10 000 zt,
wigc byly nieodczuwalne dla za-
ktadow. Cieszymy sig, ze teraz
beda to wigksze sumy. Chociaz
by¢ moze jest tak, ze przez cz¢sé
ubezpieczycieli jestesmy postrze-
gani jako niewygodny gracz
na rynku, to nie budzi juz watpli-
wosci, ze dziatalno$¢ doradcow
prowadzi do profesjonalizacji ob-
rotu. Pani dyrektor Krawczyk
wspominata, ze 20% skarg
do Rzecznika pochodzi od petno-
mocnikow. Przypuszczam, ze
czg$¢ tych skarg dotyczy proble-
mow dotyczacych wyktadni pra-
wa, ktora potem jest obowigzuja-
ca dla catego rynku. Tak byto
w sprawie zasitku pogrzebowego
czy watpliwosci co do interpreta-
cji artykutu 822 k.c. Jezeli chodzi
o rozwarstwienie na rynku dorad-
coéw odszkodowawczych, to fak-
tycznie co$ takiego ma miejsce
i regulacje sa potrzebne. Pojawia
si¢ pytanie, w jakim celu, bo
oczywiscie regulacja nie moze
by¢ celem samym w sobie. Anali-
zujac poszczegolne zagadnienia
dotyczace wynagrodzen, mozna
zauwazy¢, ze rzeczywiscie adwo-

Ubezpieczonych,

Konkurencji i

i ubezpieczen gospodarczych.

Charakter i skala zjawiska oraz potrzeba
ochrony intereséw ubezpieczonych uzasadniajg
podjecie dzialan ograniczajacych istniejace nie-
prawidtowosci. Ze wzgledu na brak niebudzacych
watpliwosci podstaw prawnych pozwalajacych
na skuteczne przeciwdzialanie temu zjawisku,
podjete zostaly prace nad uregulowaniem dziatal-
nosci ,kancelarii odszkodowawczych”.

Grupa robocza ds. ubezpieczen gospodar-
czych Rady Rozwoju Rynku Finansowego jest
w trakcie analizy zagadnienia i wypracowuje reko-
mendacje w tym zakresie dla Ministra Finansow.
Omawiane jest zdefiniowanie zakresu przedmio-
towej dziatalnosci, a takze wymogow dla osob

STANOWISKO MINISTERSTWA FINANSOW
Potrzebne prawne uregulowania *

Uczestnicy rynku ubezpieczeniowego,
Komisja Nadzoru
Ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony
Konsumentow, sygnalizuja o nieprawidtowosciach
w dziatalnosci podmiotow specjalizujacych sie w dochodzeniu roszczen
od zaktadoéw ubezpieczen, tzw. ,kancelarii odszkodowawczych”. Niektorym
~kancelariom odszkodowawczym” zarzuca sie w szczegolnosci btedy
merytoryczne w prowadzonej dziatalnosci, wygoérowane wynagrodzenia
(prowizje) siegajace kilkudziesieciu procent wyptacanego przez
zaktad ubezpieczen s$wiadczenia, a takze nieetyczne zachowania
polegajace na przechwytywaniu klientow w chwili
(np. w szpitalu). W ocenie Polskiej Izby Ubezpieczen, ,kancelarie
odszkodowawcze” wystepujag w ponad 40% szkéd osobowych.

otychczas dzialalnos¢ ,kancelarii” uzna-
wana jest za dzialalnos¢ nieuregulowana,
ktora nie jest objeta zadnym nadzorem,

a osoby ja wykonujace nie musza posiadac specjali-
stycznej wiedzy zarowno z zakresu prawa, jak

wspolnotowym.

w szczegolnosci
Finansowego,

wykonujacych dziatalno$¢ polegajaca na docho-
dzeniu roszczen od zaktadow ubezpieczen. Pewne
watpliwosci budzi zagadnienie nadzoru nad dzia-
talnoscig kancelarii. W najblizszym czasie plano-
wane jest kolejne posiedzenie Grupy Roboczej
w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze zgodnie z in-
formacjami Komisji Europejskiej przedstawiony-
mi na ostatnim European Insurance and Occupa-
tional Pensions Committee, Komisja Europejska
W pierwszej polowie przysziego roku przedstawi
projekt nowej dyrektywy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym, ktéry zgodnie z zalozeniami dazyc
ma do wigkszej harmonizacji w zakresie posred-
nictwa ubezpieczeniowego, a takze przede wszyst-
kim wzmocnié¢ bezpieczenstwo konsumenta
przy korzystaniu z ustug posrednika. W zwiazku
z powyzszym istnie¢ bedzie mozliwo$¢ analizy
przedmiotowego zagadnienia takze na poziomie

Rzecznik
Polska Izba

nieszczescia

* Tytut pochodzi od redakcji
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P Jesli chodzi o ograniczenie re-

klamy, to nie wydaje mi si¢ to do-
brym rozwiazaniem. Doradcy od-
szkodowawczy  pojawili  sie
na rynku wilasnie dlatego, ze ad-
wokaci i radcowie prawni nie
spetniali w wystarczajacym stop-
niu takiej funkcji. Migdzy innymi
z powodu ograniczen reklamy ad-
wokat czeka, az klient sam
do niego zapuka. Tymczasem gdy
mamy do czynienia z bardzo ni-
ska $wiadomoscia swoich praw,
nie nalezy oczekiwaé, ze klient
sam z siebie wpadnie na pomyst,
zeby poszukac¢ pomocy.

Na koniec dodam, ze dziatal-
nos$¢ doradcow odszkodowaw-
czych naprawde przynosi
oszczednosci ubezpieczycielom.
Sprawy trafiajace do ubezpieczy-
ciela za posrednictwem przedsta-
wiciela przeszty juz pewien filtr
dotyczacy migdzy innymi zagro-
zenia wyludzeniem odszkodowa-
nia. Doradca nie podejmie si¢
petnomocnictwa, jesli szkoda jest
przedawniona albo nie wystgpuje
odpowiedzialnos¢ cywilna, zosta-
ta zawarta ugoda etc. Takie spra-
wy nie sa ponownie kierowane
do wubezpieczyciela. Zgodnie
z prawem ubezpieczyciel odpo-
wiada za przygotowanie doku-
mentacji w likwidacji szkody,
a poszkodowany ma tylko z nim
wspotdziatac. Jesli wspotdziata-
nie przebiega za posrednictwem
przedstawiciela, to bardzo czg¢sto
ubezpieczyciel jest wyrgczany ze
znacznej czes$ci obowiazkow
w zakresie gromadzenia doku-
mentacji, pomimo tego, ze
uprawnienia ubezpieczyciela
i doradcy odszkodowawczego
na etapie przedsadowym nie sg
rowne. Ubezpieczyciel ma prawo
wystapi¢ do dowolnego organu
i ten jest zobligowany udzieli¢
mu informacji, natomiast poszko-
dowany dzialajac samodzielnie
lub przez petnomocnika spotyka
sie z licznymi trudnosciami, zeby
uzyskac¢ na przyktad dokumenty
potwierdzajace odpowiedzial-
nos$¢ cywilng czy opini¢ biegtego
w sprawie, gdzie nie byt oskarzy-
cielem positkowym. Tych proble-
mow jest o wiele wigcej.

Podsumowujac, doradztwo od-
szkodowawcze profesjonalizuje
obrot i jest potrzebne. Potrzebne
jest wprowadzenie pewnych mini-
malnych standardow jakosci ze
wzgledu na dywersyfikacje jako-
Sci ustug.

Ilona Kwiecien (prezes zarza-
du MARSHAL Sp. z 0.0.): - Pro-
fesjonalizacja obrotu rzeczywi-
$cie ma duze znaczenie. Jestem
zdania, ze doradca odszkodo-
wawczy jest potrzebny na rynku.

Agent ubezpieczeniowy repre-
zentuje towarzystwo, broker jest
zwigzany najczesciej z klientem
korporacyjnym, a adwokat czy
radca prawny cz¢sto nie ma wy-
starczajacej wiedzy w zakresie
prawa odszkodowawczego...
Chciatam zwréci¢ uwage, ze
Spor nie zawsze toczy si¢ 0 wyso-
kos¢ odszkodowania, ale o usta-
lenie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela. Tutaj rola doradcow od-
szkodowawczych jest bardzo du-
za. Udowodnienie odpowiedzial-
nosci wiagze sie ze znacznymi
kosztami ponoszonymi przez
przedstawiciela, takimi jak kosz-
ty opinii biegtych. Jesli mowimy
o wynagradzaniu doradcow, to
widetki sa jakims rozwigzaniem,
jednak warto zwroci¢ uwage, ze
podnoszenie $wiadomosci klien-
tow razem ze wzrostem konku-
rencyjnosci samo przyczyni si¢
do regulacji wynagrodzen. Po-
dobny proces mial miejsce
w kontek$cie ustalania prowizji
dla brokeréw ubezpieczenio-
wych, ktore poczatkowo wahaly
si¢ miedzy 15 a 35%. W kwestii
ugod, warto rozwazy¢ wprowa-
dzenie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywil-
nej doradcow odszkodowaw-
czych, poniewaz rzeczywiscie
wiele spraw jest, méwigc kolo-
kwialnie, ,psutych” przed dorad-
ce, ktory naktania do przedwcze-
snego zawarcia ugody. Wzrusze-
nie ugody poza pewnymi przy-
padkami, kiedy mamy do czynie-
nia z btgdami formalnymi, jest
bardzo trudne. Na chwile obecng
ubezpieczyciele nie chca ofero-
waé produktéow OC doradcom
odszkodowawczym, bo to jest ry-
zyko bardzo trudne. Nie wiem
jak inne firmy, ale my obserwuje-
my na rynku nieetyczne zacho-
wania zaktadéw ubezpieczen do-
tyczace ugod. Zdarza sig, ze
ubezpieczyciele namawiaja po-
szkodowanego do zawarcia ugo-
dy poza petnomocnikiem, pomi-
mo tego, Ze jest on reprezento-
wany przez pelnomocnika. Ubez-
pieczyciel uzywa takich argu-
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mentow, ze przyspieszy to likwi-
dacje szkody i obnizy koszty. De
facto te umowy nie sa korzystne
dla klienta. Zaobserwowalismy
natomiast wielka poprawg doty-
czaca terminowosci likwidacji
szkody przez zaklady, co jest
po czesci skutkiem stanowczej
polityki KNF w tej kwestii. Ko-
misja jest tu bardzo rygorystycz-
na, podejmujac interwencj¢ juz
przy kilkudniowej zwtoce w wy-
ptacie kwoty bezspornej. Z dru-
giej strony, zaktady ubezpieczen
powinny wzia¢ pod uwage reduk-
cje kosztow przy udziale firm do-
radczych w toku postgpowania li-
kwidacyjnego. Nawet jesli spra-
wa trafia do sadu, to zazwyczaj
jest to sprawa o swiadczenie uzu-
petniajace w stosunku do wyne-
gocjowanego w drodze polubow-
nej. Summa summarum koszty
postgpowania sadowego  s3
mniejsze dla kazdej strony, po-
niewaz nie trafia do niego kwota
gtéwna. Jesli chodzi o kwalifika-
cje osob wykonujacych zawod
doradcy odszkodowawczego, to
mowi si¢ o pomysle egzaminowa-
nia kandydatow. Ostatni watek,
ktory chciatabym poruszy¢, do-
tyczy akwizycji. Nieetyczne prak-
tyki w tym zakresie doprowadzi-
ty do medialnego zaistnienia pro-
blemu. To jest kwestia etyki
i swiadomosci. Nie popieram
oczywiscie rozdawania wizyto-
wek w szpitalu przez personel
medyczny, natomiast uwazam, ze
trzeba by¢ ostroznym we wpro-
wadzaniu radykalnych sankcji.
Lepiej zaufa¢ naturalnym mecha-
nizmom rynkowym i potaczyc¢ to
z odpowiedzialno$cig zawodowa.

Prof. dr hab. Jan Monkiewicz
(Stowarzyszenie PRO MOTOR,
Politechnika Warszawska): - Ta
dyskusja jest wielkim krokiem
do przodu, widaé, ze wszyscy wy-
konalismy ogromng prac¢ i ry-
nek dojrzewa do tego typu debat.
Chciatbym poruszy¢ kilka spraw
ogolnych. Mamy do czynienia

nie tylko z problemem na linii
doradca odszkodowawczy -
ubezpieczyciel. Do$wiadczenia
zagraniczne pokazuja, ze juz nie-
dtugo doradcy wkrocza takze
do innych dziedzin zycia - ta-
kich jak sektor publiczny. Wy-
obrazmy sobie, co si¢ stanie, jesli
wprowadzimy odpowiedzialnosé
cywilna urzednika za podjeta de-
cyzj¢. To bedzie ogromny obszar
do dziatania. Mowi¢ to w opar-
ciu o sytuacj¢ na rynku brytyj-
skim, na ktorym nasz do pewne-
go stopnia si¢ wzoruje. Po dru-
gie, wszyscy sobie zdajemy spra-
Wwg¢, ze nie jest to sytuacja czarno-
-biata, gdzie po jednej stronie sie-
dza anioty, a po drugiej diabty.
Sa dobrzy i zli gracze po obu
stronach. Zaklady ubezpieczen
uzywaja nieco innej argumenta-
cji, poniewaz podlegaja regula-
cjom, ale trzeba pamigtac, ze re-
gulacje maja charakter formalny.
Nie moéwia, ile konkretnie ktos
ma dostac, ale ze ma to si¢ staé
w okreslonym terminie. Nadzor
nie ma mechanizmow ani stuzb,
ktore moglyby sledzi¢ przebieg
wykonania kazdej umowy ubez-
pieczenia. Zostawia to systemo-
wi. Jak poprawi¢ sytuacjg?
W mojej opinii, trzeba pozwoli¢
na swobodne funkcjonowanie
konkurencji. Kazde dziatanie
ograniczajace konkurencj¢ moze
doprowadzi¢ do czego$ zupelnie
innego. Oczywiscie najwigkszy-
mi zwolennikami ograniczenia
konkurencji beda duze spoiki,
ktore zdobyty juz spora czes$é
rynku. Takie zjawisko jest opisa-
ne, jest noblista z tego zakresu.
Brytyjczycy wprowadzili obowia-
zek odpowiedzialnosci cywilnej
i obowigzek zachowywania pew-
nych standardow zachowan doty-
czacych akwizycji plus jawnosé
w wyplacie odszkodowan. Jesli
panstwa szokuja te sumy stano-
wiace 50% odszkodowania, to
powiem, ze pragmatyczni Brytyj-
czycy zrobili badanie i stwierdzi-
li, ze w szkodach matych do 90%
to sa koszty prawne. W szkodach
najwigkszych - 10%. To jest zro-
zumiate i logiczne, tak wtasnie
dziala mechanizm rynkowy. Nie
chodzi o to, zeby od kazdego
bra¢ tyle samo, ale zeby wyna-
grodzenie byto adekwatne i prze-
widywalne. Dlaczego Minister-
stwo Finansow tak dlugo zwleka
z regulacjami? Pewnie dlatego,
ze ma swiadomosc, ze regulowa-
nie jest ,obosiecznym mieczem”.
W Polsce swiadczenia z tytutu
szkod osobowych w stosunku
do wyptat catkowitych jest to sto-
sunek rzedu 30%, a w Anglii
60%. To oznacza, jaka przestrzen
jest do zagospodarowania. Jesli
chodzi o sposoby ustalania wyso-
kosci swiadczen, to do rozwigzan
przytoczonych przez pana Ma-
cigzka dodam ustalanie wysoko-
sci $wiadczen przez urzad pan-
stwowy. Tak jest w Finlandii.
Kazda szkoda osobowa jest mel-
dowana do tego systemu.
Do orzeczenia nie trzeba si¢ obo-
wigzkowo stosowaé, ale w 95%
przypadkéw strony uznaja decy-
zj¢ urzedu. Ludzie i firmy maja
zaufanie do instytucji publicz-
nych. Na koniec chciatbym za-
prosi¢ do udziatu w badaniach,
ktore organizuje PRO MOTOR
wspolnie z Politechnikag War-
szawska. Badanie dotyczy szkod
osobowych na tle migdzynarodo-
wym w ostatnich kilku latach.

W poprzednim badaniu ustalili-
$my, ze ponad potowa szkdd oso-
bowych przechodzi przez rgce
petnomocnikow.

Andrzej Maciazek (czlonek
zarzadu Polskiej Izby Ubezpie-
czen): - W dyskusji pojawit sig
niezwykle istotny watek szkod
osobowych, ktore rosna z kaz-
dym rokiem. Teraz mowi sig
o 30%, ale to sa szacunki. Jedno
jest pewne. Dziesig¢ lat temu
udziat szkéd osobowych w ogdl-
nym wolumenie wyptat wynosit
okoto 10%. Poziom europejski to
okoto 50%. Odszkodowania ro-
sng zarowno w czesci material-
nej blach, jak i osobowej. Zmie-
nia si¢ wiek i warto$¢ samocho-
dow, rosna koszty pracy. Jesli
chodzi o szkody osobowe, to klu-
czowym czynnikiem wzrostu wy-
daje si¢ wzrost poziomu zamoz-
nosci Polakow. Oprocz odszko-
dowania, o ktéorym tutaj mowili-
$my, zwigzanego z zadoséuczy-
nieniem, ktore powinno by¢ ode-
rwane od sytuacji materialne;j,
poniewaz $mier¢ nie ma ceny, to
pozostate 12 rodzajoéw odszkodo-
wan osobowych jest zazwyczaj
powigzane z sytuacja materialng
poszkodowanego. Wzrost od-
szkodowan  komunikacyjnych
jest po prostu faktem. Wynik
techniczny jest publikowany
w mediach. Duze pogorszenie
nie wigze si¢ ze wzrostem szkod
osobowych, ale z wzrostem cze-
stotliwos$ci szkod. To warunki po-
godowe wplynely na pogorszenie
wyniku technicznego. Dotyczy
to koncowki ubiegltego roku
i mozna spodziewaé sig, ze bar-
dzo podobnie bedzie po pierw-
szym kwartale 2010 r.

W szkodach osobowych na ja-
kos¢ s$wiadczen odszkodowaw-
czych bardzo duzy wplyw maja
dwa elementy. Po pierwsze upu-
blicznienie decyzji sadow w kon-
kretnych przypadkach, co pozwa-
la na stworzenie w dluzszym
okresie tabel. Nie chodzi o to, ze-
by tworzy¢ jakies tabele a priori,
tylko zeby, podobnie jak w Euro-
pie Zachodniej, takie tabele byty
historycznym zapisem wielolet-
niej praktyki orzeczniczej. Dla ja-
kosci procedury odszkodowaw-
czej to niezwykle istotne. Ubez-
pieczyciel wie, jak szacowaé od-
szkodowania, a poszkodowany
wie, z jakim roszczeniem moze
wystapi¢. Reguly gry sa jasne.
Nie ma miejsca na brak swiado-
mosci ubezpieczonego, poniewaz
bardzo szybko mozna sprawdzic,
jakie rozstrzygnigcia zapadaty
w podobnych sprawach. Z dru-
giej strony zapobiegnie to tez wy-
stgpowaniu z jakimi$ niebotycz-
nymi roszczeniami do zaktadow
ubezpieczen.

Drugim elementem, oprécz
upubliczniania konkretnych de-
cyzji, jest ujednolicanie standar-
dow nie tylko ubezpieczenio-
wych. W dyskusji byla mowa
o odszkodowaniach, ktére powin-
ny finansowa¢ koszty leczenia.
To jest ewenement w skali euro-
pejskiej. W wiekszosci krajow Eu-
ropy nie ma takiego rozwigzania.
Jesli w przepisach jest mowa
o wspolptaceniu przez ubezpie-
czyciela, to wymienia si¢ koszty
rehabilitacji i dlugotrwatego po-
bytu w szpitalu. Nigdzie nie ma
mowy o kosztach leczenia. Dla-
czego w Polsce ubezpieczyciel
za to ptaci? Poniewaz swiadczenia



Gazeta Ubezpieczeniowa nr 19(578) 11 maja 2010

www.gu.com.pl

OPURA

0DSZKODOWANIA

15

NFZ si¢ koncza i ubezpieczyciel
staje przed taka sytuacja, ze po-
szkodowany nie jest do konca wy-
leczony, sg odpowiednie procedu-
ry medyczne, ktore mogg mu po-
moc, ale NFZ nie jest w stanie
w peini ich optaci¢. Albo ubez-
pieczyciel zdecyduje sie pokryé
koszty leczenia, co wplynie
na poprawe zdrowia poszkodowa-
nego i powrdt do pracy, albo
ubezpieczyciel begdzie zmuszony
wyplacac rente.

Ujednolicenia wymagaja row-
niez standardy naprawy samo-
chodéw. Przyktadowo, pierwsza
standaryzacja na rynku niemiec-
kim miata miejsca w latach 30.
W wigkszosci krajow europej-
skich, niezaleznie od tego, w kto-
rym zaktadzie poszkodowany byt
ubezpieczony, szkode ma kalku-
lowana wedlug jednego standar-
du. U nas jest inaczej. Co wigcej,
trzeba bardzo uwazaé, zeby nie
naruszy¢ przepisow o ochronie
konkurencji.

Izabela Flakiewicz (zastgpca
dyrektora departamentu nadzoru
systemowego w Komisji Nadzoru
Finansowego): - Jest szereg pro-
bleméw z dochodzeniem rosz-
czen pienieznych w ustugach fi-
nansowych, szczegolnie ubezpie-
czeniowych. Nie tylko chodzi
0 umowy ubezpieczenia, ale tak-
ze o inne rodzaje umow. W spra-
wach dotyczacych realizacji umo-
wy ubezpieczenia nalezaloby
opracowaé katalog zjawisk nie-
prawidtowych. To bytby pierwszy
krok do ewentualnego pozniej-
szego stworzenia konkretnych re-
gulacji. Funkcjonuje grupa robo-
cza w ramach Rady Rozwoju
Rynku Finansowego. Na jednym
z posiedzen zostaty przedstawio-
ne propozycje unormowan doty-
czace zachowan rynkowych kan-
celarii odszkodowawczych. Cho-
dzito gtownie o duze, wysoko
sprofesjonalizowane podmioty.
Komisja stoi na stanowisku, ze
na chwile obecna nie ma dosta-
tecznych podstaw do objecia
dziatalnos$ci kancelarii odszkodo-
wawczych nadzorem panstwa czy
reglamentacja w drodze ustawo-
wej. Dziata wiele instytucji, ktore
pomagaja poszkodowanym.
Przy ewentualnych zmianach
w regulacjach nalezatoby si¢ za-
stanowi¢ nad wspotpraca z Mini-
sterstwem Sprawiedliwosci, ktore
prowadzi zakrojone na szeroka
skale prace nad zmianami funk-
cjonowania zawodow prawni-
czych. Miedzy innymi rozwaza
si¢ wprowadzenie panstwowych
egzaminow dla osob wykonuja-
cych zawody prawnicze oraz
wprowadzenie zawodu doradcy
prawnego.

Adam Sankowski (prezes Pol-
skiej Izby Posrednikow Ubezpie-
czeniowych i Finansowych): - Ja
moze zaczng z innej strony. Row-
nowaga na rynku jest bardzo
wskazana. Przyktadem moze by¢
rynek posrednictwa nieruchomo-
$ci. Osoba, ktora ma doprowa-
dzi¢ do transakcji, jest wynagra-
dzana przez obie strony pod wa-
runkiem, ze do transakcji doj-
dzie. Ta osoba stara si¢ dobrze
doradzi¢ obu stronom. Wiado-
mo, ze wigksza cena to wigkszy
zarobek, ale z drugiej strony ist-
nieje ryzyko, ze do transakcji nie
dojdzie w ogole. Naturalna gra
rynkowa. Wracajac do odszkodo-

wan. Dzisiejszy uktad powoduje,
ze sa dwie antagonistyczne stro-
ny. Upraszczajac, jedna strona
chce pobiera¢ sktadki i wyptacac
jak najnizsze odszkodowania,
a drugiej stronie zalezy na jak
najwyzszych odszkodowaniach.
Kazdy dziata w swoim interesie
gospodarczym. Gdyby jedna oso-
ba zarazem oferowata ubezpie-
czenie, jak tez wspomagata
w procesie likwidacji, mozna by
unikna¢ takiej polaryzacji. To
oczywiscie nie chodzi o osobeg fi-
zyczng, ale o organizacjg¢. Sytu-
acja nie jest tak prosta. Wiado-
mo, ze dobrze zlikwidowana
szkoda to dla zakladu korzys¢
diugoterminowa w postaci zado-
wolonych, wdzigcznych klientow
i dobrej reputacji na rynku.
Za granica posrednicy ubezpie-
czeniowi zajmuja si¢ rowniez do-
radztwem odszkodowawczym.
A odnoszac si¢ do naszego ryn-
ku, uwazam, ze to dobrze, ze
na naszym rynku takie podmioty
dzialaja i sa naprawde potrzeb-
ne. Jesli chodzi o kwestig uregu-
lowania dziatalnosci kancela-
rii/doradcow odszkodowaw-
czych, to z pewnoscig warto sko-
rzysta¢ z doswiadczen rynku po-
srednictwa ubezpieczeniowego
regulowanego przez dyrektywe
IMD oraz ustawg¢ o posrednic-
twie ubezpieczeniowym. Tak
wigc obowiazkowy wpis do reje-
stru, szkolenia wstgpne i egza-
min przed podjeciem dziatalno-
$ci, ksztalcenie ustawiczne, spre-
cyzowane obowiazki informacyj-
ne wobec klienta, jak tez OC za-
wodowe powinny zosta¢ uregulo-
wane ustawowo, niezaleznie
od tego, jak nazwiemy t¢ grupe
zawodowa. A moze warto posze-
rzy¢ zakres dziatalnosci posred-
nikow ubezpieczeniowych po-
przez likwidacje szkod i wyptlate
odszkodowarn, jak to juz si¢ dzie-
je w niektorych krajach Unii Eu-
ropejskiej? Wtedy systemowo by-
taby rownowaga miedzy naci-
skiem na sprzedaz a jako$cig ob-
stugi klienta w przypadku wysta-
pienia szkody.

Joanna Smereczanska-Smul-
czyk (radca prawny w Europej-
skim Centrum Odszkodowan):
- Jestem z zawodu radcg praw-
nym. Nie moze by¢ watpliwosci
co do tego, ze kancelarie odszko-
dowawcze sa niezbedne na ryn-
ku. Dochodzenie roszczen nie
jest postgpowaniem z urzedu, tyl-
ko dzieje si¢ na wniosek. Jesli
wniosku ze strony poszkodowa-
nego czy osoby reprezentujacej
jego interesy nie begdzie, to po-
szkodowany nie uzyska tego

swiadczenia. Ocena jakosci ustug
$wiadczonych przez kancelarie
odszkodowawcze, ktora si¢ styszy
z mediow, czgsto bywa niespra-

wiedliwa. Aby roszczenie bylo
wiasciwie sformutowane, nie wy-
starczy znajomo$¢ uregulowan
prawnych wynikajacych z kodek-
su cywilnego. Aby roszczenie by-
to mozliwe do obrony, trzeba ko-
rzystaé¢ z uslug szeregu specjali-
stow. Nie chodzi tylko o lekarzy,
roznych specjalistow, ale tez bie-
glych rewidentow itp. Zatrudnie-
nie osob wydajacych opinie praw-
ne naprawde kosztuje. Uwazam,
ze wysokie wynagrodzenia sa na-
prawde uzasadnione. Zaréwno
na etapie przedsadowym, jak i sa-
dowym jest bardzo duzo pracy.
W sprawach o zadoséuczynienie
pojawiaja si¢ rozne dziwne sytu-
acje. Podam przyktad. Jedno z to-
warzystw, uzasadniajac odmowe
przyznania odszkodowania, napi-
salo, ze ,poniewaz s$mier¢ jest
zdarzeniem przysztym i pewnym,
odszkodowanie si¢ nie nalezy”.
Wprowadzenie egzaminow czy
znaku jakosci jest pomystem, ze-
by ten rynek jako$ uporzadkowaé
i zorganizowa¢. Tak czy inaczej
kancelarie odszkodowawcze na-
prawde sa potrzebne. Nie oszu-
kujmy sig, system odwotawczy
w zaktadach ubezpieczen po pro-
stu nie funkcjonuje. Pozostaje
droga sadowa, a tu jest bariera
ztozenia oplaty od pozwu, jesli
nie ma zwolnienia z kosztow. Ba-
rierg jest tez czas i strach ludzi
przed sadem. Sad wydaje sie
ztem ostatecznym i kojarzy sie
z przestgpczoscia, a nie docho-
dzeniem wiasnych praw.

Beata Karwacka (prezes zarza-
du Europejskiego Centrum Po-
mocy Poszkodowanym Sp. z 0.0.):
- Wszyscy jestesmy chyba zgod-
ni, ze doradcy odszkodowawczy

sq potrzebni. Przedstawiciele
Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych mowili o §wiadomosci ubez-
pieczeniowej. To, co miato miej-
sce 3 lata temu, to byta katastro-
fa. Dzi$ klienci wiedzg o wiele
wigcej. Mozna powiedziec, ze zo-
stali przez doradcow odpowied-
nio ,wyszkoleni”. Przed trzema
laty, kiedy kierowaliémy skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych,
spotykali$my si¢ z pewng przykra
dla nas praktyka i przestaliSmy
wysyla¢ skargi. Nasi klienci do-
stawali informacje, ze pismo jest
kierowane do Rzecznika, ponie-
waz pelnomocnik nie jest sobie
w stanie poradzi¢ w dochodzeniu
roszczen, a potem pobiera prowi-
zj¢ za dzialania podjete przez
Rzecznika. Pojawialy si¢ tez suge-
stie, zeby klienci wypowiadali
umowy. Dodam, Ze w ostatnim
roku sytuacja poprawita si¢ zde-
cydowanie na korzy$¢. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze jesli
W sprawe¢ nie zaangazuje si¢
Rzecznik Ubezpieczonych, to to-

warzystwa nigdy nie wyplacaja
odsetek. O terminowosci byta juz
mowa, ale wcigz sytuacja nie jest
dobra. Dziatamy na rynku 7 lat.
W 2007 r. zaktady ubezpieczenio-
we wyptacaly odszkodowania
po 2 latach. Dzis wyplacaja po 6
miesigcach. Sprawuj¢ funkcje
w dwodch organizacjach pozarza-
dowych pomagajacych poszkodo-
wanym. Powszechna jest prakty-
ka, ze kancelarie same pokrywaja
koszty leczenia poszkodowanego
z nawiazek. Koszty leczenia nie
sg pokrywane z gory przez zakta-
dy ubezpieczen. Taka jest prakty-
ka. Podobnie z kosztami rehabili-
tacji. Skoro odszkodowanie jest
wyplacane tak pozno, to nie mo-
ze by¢ mowy o skutecznej rehabi-
litacji. Sami jako fundacja wysta-
lismy ostatnio na turnusy rehabi-
litacyjne ponad 50 osob...

Marcin Niemczyk (wspolnik
w Casus Dochodzenie Roszczen
Ubezpieczeniowych): - Najlep-
szym rozwigzaniem bytaby auto-
regulacja branzy. Naszym zda-
niem powinna by¢ ona oparta

na organizacji niezaleznej
od firm ubezpieczeniowych,
zrzeszajacej podmioty dobrowol-
nie zgadzajace si¢ na przestrze-
ganie konkretnych standardow,
zapisanych w Kodeksie Dobrych
Praktyk. Niestety wydaje sig, ze
ze wzglgdu na roznice w funkcjo-
nowaniu firm zajmujacych sie
dochodzeniem roszczen ubezpie-
czeniowych - a w szczegolno$ci
sposobow docierania do klien-
tow, powstanie takiej organizacji
jest mato prawdopodobne. Wo-
bec tego wydaje si¢ konieczne
uregulowanie zasad przez wtadze
panstwowe. Wazne jest jednak,
by celem tych regulacji bylo
wprowadzenie zasad majacych
na celu dobro klienta, a nie ogra-
niczenia w rozwoju rynku docho-
dzenia roszczen. W pierwszej ko-
lejnosci panstwo powinno zajaé
si¢ patologicznymi sytuacjami
wykorzystywania pracownikow
stuzby zdrowia jako przedstawi-
cieli handlowych niektorych
firm odszkodowawczych. Wyko-
rzystywanie autorytetu tych osob
w obliczu szoku poszkodowa-
nych lub ich bliskich jest nie tyl-
ko nieuczciwe wobec ofiar wy-
padkow, ale réwniez niezgodne
z obowiazujacym prawem. Po-
szkodowani czgsto podpisuja do-
kumenty nie znajac skutkow
umowy oraz nie majac szans
na zapoznanie si¢ z propozycja-
mi konkurencji.

Jesli chodzi o obowiazkowe
ubezpieczenie OC, to nawet bez
obowigzku juz teraz bardzo
chetnie bym si¢ ubezpieczyt.
Kazdy popelnia przeciez biedy.
Jednak nie znalaztem firmy, kto-
ra bylaby gotowa ubezpieczyé
moja dziatalnosé.

Krystyna Krawczyk (dyrektor
Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych): - Jako urzad nigdy nie od-
moéwilismy zadnemu podmiotowi
zajmujacemu si¢ dochodzeniem
odszkodowan podjecia interwen-
cji. W pewnym czasie z uwagi
na masowe pojawienie si¢ rosz-
czen ze strony podmiotéw, co
do ktorych nie mielismy wiedzy,
co sobg reprezentuja, stosowali-
$my druczek, w ktorym informo-
wali$my poszkodowanego, czym
zajmuje si¢ urzad Rzecznika
Ubezpieczonych i ze nasze ustugi
sg bezplatne. Moze ta praktyka
rzeczywiscie nie byta w porzadku,
ale wynikata z troski o klienta.
Bardzo nam przykro, jesli komus
zaszkodzilismy w ten sposob. In-
terwencje podejmowalismy za-
wsze, to nasz urzedowy obowia-
zek, jednak niektore podmioty na-
prawde nic nie zrobily samodziel-
nie, zeby pomoc poszkodowane-
mu. Nie dotaczaty zadnych dodat-
kowych dokumentéw, nie wyste-
powaly samodzielnie do zaktadu
ubezpieczen, nie pomogly nawet
W sensownym sprecyzowaniu
roszczen. My nie mozemy w imie-
niu poszkodowanego wystgpowac
z roszczeniem do zaktadu ubez-
pieczen. Nawet jesli wystepujemy
o odsetki, to zaktad zazwyczaj od-
powiada, ze nie jestesmy strona
i nie mamy do tego uprawnien.
Na koniec ciekawostka. Prowadzi-
my rowniez poradnictwo droga e-
-mailowa. Jeden z panow, po pora-
dzie naszego prawnika, zwrocit si¢
do zaktadu ubezpieczen o podsta-
we¢ prawng odmowy wyptaty od-
szkodowania. Jeden z likwidato-
réw odpisal mu bardzo szczerze,
ze podstawa prawng do odmowy
jest jego umowa o pracg. Popiera-
my w calej rozciagtosci samoorga-
nizacje doradcéw odszkodowaw-
czych. Mozna bra¢ przyktad cho-
ciazby z rzeczoznawcoéw samo-
chodowych, ktorzy bardzo prez-
nie si¢ organizujg i walcza o kon-
kretne zmiany w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych.

Andrzej Maciazek (czlonek za-
rzadu Polskiej Izby Ubezpieczen):
- Zaklad ubezpieczen nie ma inte-
resu ekonomicznego w przediuza-
niu procesu likwidacji szkody.
Ubezpieczyciele zdecydowali, ze
podstawowym elementem konku-
rencji miedzy nimi jest proces od-
szkodowawczy i poziom zadowo-
lenia klienta. Wiele firm w ostat-
nich miesiacach zainwestowato
potgzne $rodki w systemy likwida-
cji szkod. Nie zgadzam si¢ z teza,
ze zaktady nie maja systemow od-
wotawczych. Dodam, Ze wzrasta
zagrozenie przestgpczoscia ubez-
pieczeniowa. Jesli chodzi o ubez-
pieczenie OC dla grup zawodo-
wych, to takie produkty powstaja
w oparciu o praktyke i regulacje
prawne. Jesli regulacji nie ma,
a praktyka jest krotka, nie ma si¢
co dziwi¢, ze na ten moment trud-
no stworzy¢ taki produkt.

Dr Bozena M. Dol¢gowska-Wy-
socka (redaktor naczelna ,Gazety
Ubezpieczeniowej”): - Dzigkujg
Panstwu za owocna dyskusjg.
Do tematu z pewnoscig bgdziemy

powraca¢ na tamach ,Gazety
Ubezpieczeniowe;j”.

Opracowata
Alek dra Wy ka-Zanko
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