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R E K L A M A

Tacy poœrednicy nie maj¹ 

licencji i nie zawsze s¹ 

prawnikami. Mimo to, 

wiele osób prosi ich 

o pomoc w walce 

o odszkodowanie 

od ubezpieczyciela. 

Czy s³usznie? Tak, ale 

tylko jeœli wybior¹ 

fachowca, którego 

wczeœniej sprawdzili. 

Pan Andrzej i jego ¿ona do dziœ 
odczuwaj¹ skutki wypadku samo-
chodowego, a ich zniszczone au -
to stoi na podwórku. Do jazdy ju¿ 
siê nie nadaje. 

- To nie ja by³em sprawc¹ wy-
padku - zaznacza pan Andrzej.  
- Ale obawiam siê, ¿e mogê mieæ 
problem z otrzymaniem odszko-
dowania od firmy ubezpieczenio-
wej. S³ysza³em, ¿e istniej¹ kancela-
rie odszkodowawcze. Mo¿e powi-
nienem skorzystaæ z pomocy 
którejœ z nich? 

Oni nie musz¹ mieæ polisy 

Kancelariami odszkodowaw-
czymi nazywane s¹ instytucje, 
które pomagaj¹ klientom 
w otrzymaniu nale¿nych im pie-
niêdzy od towarzystw 
ubezpieczenio wych. Takich firm 
nie mo ¿na myliæ z kancelariami 
pra wnymi. Dlaczego? Bo 
niekonie cznie zatrudniaj¹ praw-
ników. Po wstaj¹ jako zwyk³e fir-
my. Wystarczy zarejestrowaæ je 

w urzêdzie. Poniewa¿ nadal nie 
stworzono ¿adnych przepisów, 
które regulowa³yby dzia³anie kan-
celarii odszkodowawczych, ich 
pracownicy nie posiadaj¹ ¿adnych 
licencji. Nie musz¹ te¿ mieæ obo-
wi¹zkowego ubezpieczenia zawo-
dowego odpowiedzialnoœci cywil-
nej. A to z niego klient móg³by 
otrzymaæ odszkodowanie, gdyby 
osoba, która mia³a mu pomóc, 
dzia³a³a na jego szkodê. 

- Dopiero ostatnio jedno z to-
warzystw stworzy³o OC zawodowe 
dla poœredników odszkodowaw-

czych - mówi Bart³omiej Krupa, 
prezes Polskiej Izby Doradców 
i Poœredników Odszkodowaw-
czych. - Choæ wykupienie polisy 
jest dobrowolne, to ju¿ sam fakt, 
¿e s¹ one w ogóle dostêpne, jest 
sukcesem. 

Chc¹ nawet 70 procent 

Kancelarie odszkodowawcze  
przekonuj¹, ¿e warto skorzystaæ 
z ich us³ug. - Profesjonalne firmy 
posiadaj¹ odpowiednie zaplecze  
- twierdzi Beata Karwacka, prezes 

Polskiej Izby Odszkodowañ.  
- Przeprowadzaj¹ w³asne komisje 
lekarskie, podczas gdy z ich orga-
nizowania coraz czêœciej rezygnu-
j¹ zak³ady ubezpieczeñ. T³uma-
cz¹c, i¿ nie maj¹ takiego obowi¹z-
ku. Firmy odszkodowawcze 
korzystaj¹ równie¿ z opinii, przy-
gotowanych przez ich specjalistów 
na podstawie dokumentacji me-
dycznej. To bardzo istotne. Jak bo-
wiem osoba bez wykszta³cenia 
medycznego - czyli pracownik za-
k³adu ubezpieczeñ - ma okreœliæ 
wysokoœæ uszczerbku na zdrowiu? 

Karwacka dodaje: - Firmy we 
w³asnym zakresie przygotowuj¹ 
równie¿ pe³n¹ dokumentacjê 
szkody, posiadaj¹ zaplecze praw-
ne i szereg ró¿nych specjalistów. 

Poszkodowany, który nie zdaje 
sobie sprawy z tego co gwarantuje 
mu prawo, nie tylko nie bêdzie 
wiedzia³ za co mo¿e domagaæ siê 
odszkodowania, ale te¿ ile pieniê-
dzy powinien dostaæ. 

- Pamiêtam sprawê dotycz¹c¹ 
100-procentowego uszczerbku 
na zdrowiu  - opowiada Beata 
Karwacka. - Jeden z zak³adów 
ubezpieczeñ zaproponowa³ jako 
ca³kowite zadoœæuczynienie 40 
tys. z³ odszkodowania. Firma od-
szkodowawcza nie zgodzi³a siê 
z t¹ decyzj¹. Wówczas towarzy-
stwo zaoferowa³o w formie ugo-
dy ju¿ 150 tys. z³. Pe³nomocnik 
poszkodowanego ponownie nie 
wyrazi³ zgody. Sprawa trafi³a 
do s¹du. Po zakoñczeniu procesu 
klient otrzyma³ ³¹cznie ok. 350 
tys. z³ oraz dodatkowo do¿ywot-
ni¹ rentê wynosz¹c¹ ponad 1,6 
tys. z³ miesiêcznie. 

Kancelaria te¿ na tym zarobi³a. 
Wynagrodzenia tego typu firm to 
zazwyczaj prowizja od wywalczo-
nej kwoty.  Bywa, ¿e wynosi ona 20 
proc, ale mo¿e dochodziæ nawet 
do 50-70 proc. 

- Nie u nas! - zaznacza Beata 
Karwacka. - Cz³onkowie naszej 
izby pobieraj¹ od 10 do 30 pro-
cent prowizji od wywalczonego 
odszkodowania. Przy czym naj-
wy¿sze wynagrodzenie jest 
w przypadku skomplikowanych 
spraw. 

Przeczytaj, nim podpiszesz 

Jak odró¿niæ solidn¹ kancelariê 
od takiej, która niekoniecznie chce 
pomóc klientowi? 

- To jest trudne. Ka¿dy mo¿e 
w piêknych s³owach opisywaæ, co 
to on potrafi za³atwiæ - t³umaczy 
Karwacka. - Trzeba sprawdziæ, co 
kryje siê za tymi obietnicami. Za-
czynaj¹c od najprostszych rzeczy  
- czyli upewniæ siê, ¿e firma ma 
siedzibê tam, gdzie podaje. Spraw-
dziæ, czy posiada telefon stacjo-
narny i stronê internetow¹ oraz ja-
kie dane na jej temat s¹ w Krajo-
wym Rejestrze S¹dowym. Mo¿na 
poprosiæ o rekomendacje od in-
nych klientów. 

Warto te¿ zapytaæ znajomych 
i rodzinê czy s³yszeli o fachowym 
poœredniku odszkodowawczym. 
Zanim kancelaria zajmie siê nasz¹ 
spraw¹, powinniœmy podpisaæ 
z ni¹ umowê. Oczywiœcie najpierw 
dok³adanie przeczytajmy doku-
ment. Zwróæmy uwagê szczegól-
nie na wysokoœæ wynagrodzenia 
oraz czy jest ono pobierane tylko 
od odszkodowania, czy mo¿e co 
miesi¹c odci¹gane od renty, wy-
p³acanej przez towarzystwo. 

AGNIESZKA WIRKUS 

agnieszka.wirkus@pomorska.pl 

tel. 52 32 63 182

BIZNES  Kancelarie odszkodowawcze pobieraj¹ prowizje od kwot, które pomog³y zdobyæ reprezentowanym przez nie osobom 

Potrafi¹ walczyæ o kasê za szkodê

FOT. SXC 

Kancelarie odszkodowawcze mog¹ pomóc w uzyskaniu pieniêdzy od firm ubezpieczeniowych

Zgubi³eœ dowód osobisty, 
a mo¿e Ci go skradziono? 
Lepiej sprawdŸ czy ktoœ nie 
wykorzysta³ dokumentu, 
aby wzi¹æ na Twoje nazwisko 
po¿yczkê i potem jej nie 
sp³aciæ. Teraz mo¿esz 
za darmo upewniæ siê, ¿e nie 
jesteœ na liœcie d³u¿ników. 

Wczoraj obchodziliœmy Dzieñ 
bez D³ugów. Z tej okazji Krajowy 
Rejestr D³ugów, posiadaj¹cy d³ug¹ 
listê zad³u¿onych konsumentów 
i przedsiêbiorców, postanowi³ 
za darmo podzieliæ siê posiadany-
mi informacjami. 

Bezp³atnie, ale trzeba 
mieæ konto 

Do koñca roku konsumenci 
mog¹ za darmo sprawdziæ czy 
jako d³u¿nicy zostali wpisani 
do KRD. A gdy tak siê sta³o, to 
przez kogo, z jakiego tytu³u i ile 
s¹ winni wierzycielom. 

- Niewiedza mo¿e nas wiele 
kosztowaæ, szczególnie jeœli 
padliœmy ofiar¹ przestêpcy, któ-
ry ukrad³ lub podrobi³ nasze do-
kumenty to¿samoœci - ostrzega 
Adam £¹cki, prezes KRD.- Im 
szybciej bêdziemy œwiadomi 
tego faktu, tym ³atwiej bêdzie 
zapobiec jego konsekwencjom. 

Jak podaje KRD, przez ostat-
nie dziesiêæ lat policja wszczê³a 
428 tysiêcy postêpowañ w spra-
wie pos³ugiwania siê lub podra-
biania dokumentów innej osoby. 

Przestêpcy podawali siê za swo-
je ofiary, po¿yczali pieni¹dze i po-
tem ich nie oddawali. 

Kto wiêc straci³ dowód osobi-
sty, lepiej aby sprawdzi³ czy cza-
sami - nie z w³asnej winy - zna-
laz³ siê na liœcie d³u¿ników. 
W tym celu mo¿e skorzystaæ 
z Serwisu Ochrony Konsumen-
ta, który jest dostêpny pod adre-

sem www.konsument.krd.pl. 
Zainteresowani powinni za³o¿yæ 
na stronie specjalne konto. 

- Jest to obowi¹zkowe, bo 
zgodnie z prawem musimy reje-
strowaæ wszystkich u¿ytkowni-
ków serwisu - t³umaczy  Andrzej 
Kulik, rzecznik KRD. - Sprawdza-
nie przez konsumentów ich da-
nych w rejestrze jest do koñca 
roku darmowe. 

Dodatkowo za poœrednictwem 
internetu d³u¿nik mo¿e dowie-
dzieæ siê kto pobiera³ z bazy in-
formacje na jego temat. 

Wyjaœni¹ i podpowiedz¹ 

KRD uruchomi³ równie¿ bez-
p³atn¹ infoliniê. Kto zadzwoni 
pod numer 800 700 105, dowie 
siê miêdzy innymi co powi-
nien zrobiæ, gdy jest w rejestrze. 
A tak¿e w jaki sposób osoba fi-
zyczna mo¿e umieœciæ swojego 
d³u¿nika w KRD. 

- Bezp³atna infolinia dla kon-
sumentów bêdzie czynna do 30 
listopada - podaje Andrzej Ku-
lik.  

(AW)

INICJATYWA  Na czarn¹ listê mog¹ trafiæ równie¿ ofiary przestêpców 

Dowiedz siê, czy jesteœ d³u¿nikiem. 
Obyœ nie by³ zaskoczony...

Czy korzystaliœcie Pañstwo 

z us³ug kancelarii 

odszkodowawczych? 

Opowiedzcie na 

www.pomorska.pl/forum

forum

1415710B01

FOT. SXC 

SprawdŸ w internecie, czy jesteœ na liœcie d³u¿ników


