Interpelacja

(nr 3226)

do ministra sprawiedliwos$ci

w sprawie dzialalnoSci firm Swiadczacych uslugi w dochodzeniu
roszczen odszkodowawczych

Szanowny Panie Ministrze! Na krajowym rynku bardzo szybko rozwijaja si¢
1 powstaja nowe firmy (czgsto nazywane kancelariami odszkodowawczymi),
Swiadczace ustugi w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, dzialajace w
oparciu o system wynagrodzenia w postaci udziatu procentowego w uzyskanym
odszkodowaniu. Postgpowania windykacyjne prowadzone przez te podmioty
dotycza gltownie pozyskiwania §wiadczen za tzw. szkody osobowe nalezne
poszkodowanym w wypadkach drogowych, korzystajacym z ochrony
ubezpieczeniowe]  sprawcy  wynikajacej z umowy  obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, a takze innych umdéw ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci
cywilne;.

Jak wielokrotnie publikowala ogoélnopolska prasa, w szeregu przypadkéw
cierpi na tym stuszny interes poszkodowanego lub bliskich jemu o0s6b
korzystajacych z ustug tych kancelarii z nastgpujacych powodow:

— pobierania razaco wysokiej prowizji od uzyskanego odszkodowania,
czesto od 25 do 50%, niejednokrotnie dodatkowo zwigkszanych o podatek VAT,
przy bardzo niewielkim naktadzie pracy i1 czgsto przy 100-procentowe]
pewnosci uzyskania odszkodowania,

— stosowanie postanowien umownych wylaczajacych mozliwosé
wypowiedzenia umowy, nakladajacych na zleceniodawce wysokich kar w
wypadku rezygnacji z wykonywania umowy,

— ograniczania po stronie poszkodowanego klienta mozliwosci w
dochodzeniu naprawienia szkody wyrzadzonej bledem w podejmowanych

czynnosciach przez kancelarig;



— wyjatkowo nieetycznego sposobu akwizycji  klientow  —
poszkodowanych poprzez poszukiwanie kontaktu z nimi lub ich bliskimi
w placéwkach stuzby zdrowia udzielajacych $wiadczen medycznych
bezposrednio po wypadkach, na pogotowiu ratunkowym i oddziatach
ratownictwa medycznego, w szpitalach 1 osrodkach rehabilitacyjnych,
jednostkach Policji, strazy pozarnej bioracych udziat w akcji ratowniczej,
a nawet prosektoriach, domach pogrzebowych i na cmentarzach; tzw.
naganiacze, oplacani przez kancelarie odszkodowawcze staraja si¢
przechwyci¢ klienta juz przy szpitalnym t6zku, namawiajac do podpisania
umowy z kancelaria, straszac, ze w innym wypadku przepadna pieniadze;

— ograniczania po stronie poszkodowanych i ich bliskich mozliwosci
sankcjonowania nieetycznego postgpowania kancelarii odszkodowawczych,
wobec braku objecia ich dziatalnosci nadzorem ze strony panstwa.

Ogodlnopolska prasa informowala, iz z podobne praktyki stosowane byly
wobec ofiar katastrofy kolejowej pod Szczekocinami.

Wskazany powyzej problem wielokrotnie poruszany byl wczes$niej przez
rzecznika ubezpieczonych, ktéry jeszcze w raporcie z 2009 r. bardzo szeroko
opisat funkcjonowanie niektorych kancelarii odszkodowawczych na podstawie
zgloszen uzyskanych przez poszkodowanych, a ponadto wysunal szereg
postulatéw prowadzacych do wprowadzenia w tym zakresie $cistego nadzoru ze
strony panstwa. Rzecznik postulowal wowczas rozwazenie powierzenie nadzoru
nad kancelariami Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwu Sprawiedliwos$ci
lub Ministerstwu Finanséw, ktore weryfikowatyby przygotowanie i1 rekojmig
prowadzenia tego typu dzialalnosci, a takze dysponowalyby szerokim
katalogiem instrumentéw wiladczych 1 bylyby w stanie na biezaco
przeciwdziata¢ dostrzeganym nieprawidtowosciom.

Majac na uwadze dobro poszkodowanych, nalezatoby réwniez ograniczy¢
dowolno$¢ tych kancelarii w ksztaltowaniu wynagrodzen kancelarii poprzez

okreslenie ich maksymalnych stawek.



Obecnie bowiem obowiazujace przepisy wynikajace z ogdlnych zasad
Kodeksu cywilnego, ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, czy ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, na ktére powoluja si¢ czesto firmy odszkodowawcze, twierdzac, iz
nie ma potrzeby wprowadzania nowych regulacji, sa niewystarczajace.

Majac na uwadze powyzsze uwagi, zwracam si¢ do Pana Ministra z
nastepujacym pytaniem: Czy ministerstwo ma zamiar uporzadkowaé ten rynek
ustug 1 czy w tym zakresie podjeto juz jakies starania?

Z. powazaniem

Posel Jan Warzecha

Warszawa, dnia 15 marca 2012 r.



