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Rynek odszkodowan

Opracowanie rankingu zaktadow ubezpieczen
to trudne zadanie, tym bardziej, ze nie wszystkie
towarzystwa chcag upubliczniac dane ze swojej

dziatalnosci

Z racji stanowiska, jakie zajmuje, naj-
wazniejszym dla mnie aspektem sa
wzajemne relacje miedzy t.owarzy»
stwem a klientem lub jego petnomaocni-
kiem. Dlatego z duzg satysfakcja przy-
jetam zaproszenie do uczestnictwa
w jury rankingu oraz objecia patrona-
tem catego przedsiewzigcia jako prezes
Polskiej I1zby Odszkodowan.

W zwigzku z tym, ze pierwszy raz gosz-
cze na tamach ,Gazety Bankowej”,
pozwole sobie przedstawi¢ w ogdlnym
zarysie branze, ktérg mam zaszczyt
reprezentowacé. Rynek odszkodowan
jest stosunkowo mtodg gatezig gospo-
darki. Jego dynamiczny rozwoj mozna
zaobserwowaé w szczegdlnosci od

roku 2005, Oczywiscie przed tg datg
funkcjonowaty tez podmioty zajmujace
sie pomoca w uzyskiwaniu swiadczen
od towarzystw ubezpieczen, ale ich
liczba nie byta duza.

Lawinowy wzrost wypadkow

Rynek zawsze odpowiada na potrzebe,
ktéra sie na nim pojawia. Poczgwszy
od lat 90. w Polsce przyspieszyt roz-
woéj motoryzacii, samochod stat sie
dostepny dla ogromnej wiekszosci pol-
skiego spoteczenstwa, zaczeto w lawi-
nowym tempie przybywac uzytkow-
nikow polskich drég. Do 1989 roku
w Polsce zarejestrowanych byto 8,5
min pojazdéw, natomiast obecnie zare-

jestrowanych jest juz ponad 21 min.
Jest to trzykrotny wzrost. Niestety, za
tym skokowym rozwojem motoryzaciji
nie nadazyt rozwd] infrastruktury dro-
gowej. Na naszych drogach zaczeto
by¢ ciasno i coraz bardziej niebezpiecz-
nie. Statystyka wypadkéw budzi prze-
razenie. W latach 2007-2010 na terenie
kraju miato miejsce okofo mitiona koli-
zji drogowych. Co prawda nie w kaz-
dej z nich nastgpita szkoda osobowa,
jednak okoto 500 tys. oséb doznato
w ich wyniku uszczerbku na zdrowiu.
Wszystkie te liczby jasno pokazujg, ze
problem ofiar wypadkow stat sie prob-
lemem ogdlnospotecznym. Ogromna
wiekszos$¢ z tych osdb nie potrafita
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sama uzyskaé dla siebie godziwego odszkodowania czy zadoséuczynienia.
Nieznajomos$é prawa w tej dziedzinie powodowata, ze osoby poszkodowane
byly zdane na ,aske” towarzystw ubezpieczen.

Kolejnym aspektem jest fakt, ze spoteczenstwo polskie nie byto i jeszcze nie
jest spoteczeristwem zamoznym, i z tego tytutu ofiary wypadkéw nie mogty
skorzystaé z pomocy prawnej adwokatéw i radcéw prawnych. Na ogoing liczbe
szkéd zgtoszonych do towarzystw ubezpieczen tylko 2 proc. niezadowolonych
klientéw decydowato sie na droge sadowa. | trzeba jasno stwierdzi¢, ze gtéwng
przyczyna tego byty koszty, ktére musiat pokryc klient.

Tak wigc firmy i kancelarie odszkodowawcze wypetnity btyskawicznie stworzong
przez rynek luke. Zareagowaty bardzo szybko na potrzebe ludzi, ktérzy z powo-
déw podanych powyzej sami nie mogli sobie z tymi problemami poradzic.
Podmioty $wiadczace ustugi na rynku odszkodowan przejety na siebie cate
koszty i ryzyko zwigzane z procesem likwidacji szkody, oferujgc klientom
wszystko, co niezbedne na kazdym etapie postepowania odszkodowawczego.
Firmy posiadaja swoich specjalistéw z zakresu medycyny i prawa. Coraz czes-
ciej decyduja sie kierowac sprawy
do postepowania sgdowego,

w zwigzku z zanizanymi swiadcze-
niami przez zaktady ubezpieczen
dla 0séb poszkodowanych i ich
rodzin. Wigkszo$¢ firm odszko-
dowawczych befacych cztonkami
Polskiej 1zby Odszkodowan dekla-
ruje wyjscie do sadu w kazdej
sprawie, w ktérej uzna za zasadne
bronienie wysokos$ci $wiadczen
dla swojego klienta.

Powstaje wiec pytanie, jak z lawing
pozwdéw sadowych przeciwko
zaktadom ubezpieczen pora-

Dzieki doradcom
ofiary wypadkow
zaczety byc
coraz bardziej
Swiadome swoich
wymagan

Tabela. 1. Statystyka wypadkow 1999 - 2008

Rok Wypadki Zahici Ranni

1994 55 106 6730 A 449
2000 = 57391 5294 71638
2001 63 798 6534 68 194
2002 B3 658 SBZT 67 498
2003 51078 5640 §3 900
2004 51068 5712 fid 661

2005 48 100 Sdid 61181

2006 450786 5243 59123
2007 49 536 5683 63224
2008 48 (54 5437 2097
Ogatem 515 508 57 364 549 975

rédto; KGP. Liczby pokazuia statvstyke wypadkaw drogowych w rozumieniu artvkutu. 177 § 112 orazart. 356 § 112 kk

dzg sobie sady? Oczywiécie nie stato
i nie stanie sie to z dnia na dzien. Od
2005 roku sukcesywnie przybywato
firm, ktore tego typu ustugi zaczely
$wiadczyé. Nie obowigzywaty wow-
czas zadne regulacje prawne, wiec
prawie kazdy mogt zatozyé takg dzia-
talno$é. To niestety prowadzito w licz-
nych przypadkach do zanizenia jakosci
ustug oraz sytuacji niekorzystnych dia
osoby poszkodowanej. Jednak z upty-
wem czasu zaczat wzrastaé profesjo-
nalizm tych podmiotéw, ktdre inwestu-
jac w wiedze, zwigkszyty profesjonalizm
swoich kadr. Wzrastata tez $wiadomos¢
0s6b poszkodowanych w kwestii ich
praw. Dzigki przedstawicielom, dorad-
com firm ofiary wypadkéw zaczety byd
coraz bardziej $wiadome swoich wyma-
gan. Konkurencja na rynku spowo-
dowata, ze nie sg skazani na jednego
posrednika, ale moga go sobie wybrad,
kierujac sig jego profesjonalizmem, sku-
tecznoscig, kompleksowoscig oferty
oraz kosztami, ktére musi poniesé.

Ta sytuacja spowodowata, ze podniosta
sie znacznie wysoko$é otrzymywanych
przez osoby poszkodowane Swiadczen.
Najlepszym tego przyktadem jest fakt,
2e dzisiaj kilka najlepszych firm i kance-
larii odszkodowawczych potrafi uzyskac
nawet 3000 zt za 1 proc. uszczerbku na
zdrowiu w postepowaniu przedsgdo-
wym, a przed sgdem nawet do 6000 zi
za 1 proc. To jest wzrost o 400 proc.
w stosunku do lat 2002-2007! Liczby
jasno wiec wskazujg na potrzebe istnie-
nia takich firm.

Kancelarie odszkodowawcze staty sig
stabilnym oraz dobrze ugruntowanym
elementem polskiego rynku gospodar-
czego. Zaczety kreowad obroty, ktdre sg
juz znaczace i zauwazalne.

Szacuje sig, ze ponad 60 proc. wszystkich
roszczen sktadanych jest za posredni-
ctwem profesjonalnych petnomocnikow.
Analizujgc ten segment rynku nie spo-
s6b nie odnieéé sig do polityki, ktdrg pro-
wadza towarzystwa ubezpieczeri wobec
tych podmiotéw. Przeciez wyptata
odszkodowania jest nieodtaczng czes-
cig segmentu ubezpieczert, a jego wyso-
koS¢ oraz szybkos$é uzyskania dia osoby




poszkodowanej sg podstawowymi kry-
teriami oceny towarzystw ubezpieczen.
Im szybcigj i sprawniej takie towarzystwo
przeprowadzi proces likwidacji szkody,
tym wieksze uznanie bedzie miato
w oczach klienta. Zatem oczywiste jest,
ze w przysziosci ten klient bedzie chciat
ubezpieczyC sie wtasnie w tym, a nie
innym towarzystwie, co automatycznie
spowoduje zwigkszenie przychoddw dia
zaktadu ubezpieczen.

Strategiczny filar

Od 13 lat jestem zwigzana bardzo mocno
z rynkiem ubezpieczeniowym i uwazam
ten rynek za jeden ze strategicznych fila-
réw gospodarki, bez ktérego nie ma
szans na normalne jego funkcjonowanie
Dlatego bardzo wazne jest, aby ZU wpro-
wadzaty polityke polegajaca na uspraw-
nianiu procedur likwidacji szkody i sto-

sowaty jednolite normy traktowania petnomocnika (firme odszkodowawczg) oraz
klienta, ktéry zgtosi sie bezposrednio do towarzystwa

W mojej ocenie, firmy odszkodowawcze i towarzystwa ubezpieczen powinny z
sobg wspdtpracowad, szukaé mozliwosci porozumienia, a takze wypracowac takie
modele dziatania, ktére znacznie przyspiesza i ulepsza procedury likwidacyjne.
Rynek ocenia towarzystwa nie poprzez szybkosc¢ zbierania skiadek, tylko poprzez
jasne i czytelne procedury araz szybkos¢ i wysokosc wyptaty naleznych klien-
towi $wiadczen. Dziatalnos¢ na tym polu dla mnie, jako prezesa Polskiej 1zby
Odszkodowan bedzie jednym z priorytetow. Ponadto, majgc zaszczyt reprezen-
towaé ogromng wiekszosé firm | podmiotéw dziatajgcych na tym rynku, bardzo
mocno bede sie angazowac we wszelkie prace legislacyjne majgce na celu stwo-
rzenie jasnych i czyteinych procedur dziatania dia firm odszkodowawczych. To,
w mojej ocenie, spowoduje podniesienie jakosci swiadczonych przez te firmy ustug,
co bardzo szybko przetozy sie na poprawe obecnego wizerunku na rynku,

Na rynku zwigzanym z ubezpieczeniami i odszkodowaniami dziata wiele podmio-
tow. Swojg reprezentacje majg towarzystwa ubezpieczen, brokerzy, adwokagi
i radcowie prawni, i to jest sytuacja normalna, a takze w petni akceptowana przez
wszystkich, Nie byto do tej pory organizacji, ktora zrzeszataby tak kompleksowo
podmioty éwiadczace ustugi odszkodowawcze. Organizacii, ktora potrafitaby by
rownorzednym odpowiedziainym i silnym dla nich partnerem. Dlatego tez dotoze
wszelkich staran, aby Polska lzba Odszkodowarn takim partnerem byta.

Tabela. 2. Wskaznik liczby zabitych i rannych wg wojewddztw w 2009 roku

Wojewddztwa Wypadki Zalici Ranni WS:T;‘&'&;’;‘;;:::“" 11 Ws'r“:z':‘g;‘lﬁ:m:::ych
Dolno$laskie 2668 294 3646 1 1367
Kujawsko-pomorskie 1646 231 1943 14 118
Lubelskie 2093 318 2674 15,2 127,8
Lubuskie 992 137 1323 13,8 133,4
Lodzkie 4709 347 5958 74 1265
Matopoiskie 4418 314 5603 71 126,8
Mazowieckie (bez KSP) 3307 518 4129 1546 124,9
Opolskie 912 114 1128 112:5) | 123,7
Podkarpackie 273 220 2776 10,1 STk
Podlaskie 1~U41 179 1353 17,2 130
Pomorskie 2848 257 3641 9 1278
Slaskie 5565 414 6854 7.4 . 1232
Swietokrzyskie 1744 176 2276 10,1 1304
Warmirisko-mazurskie 1817 176 2382 . 8.7 1311
Wielkopolskie 3989 403 51N . 10,1 I 129.6
Zachodniopomorskie 1818 206 2237 11.3 1173}
Komenda Stoteczna Policji 2456 273 2963 A 120.2
Polska 44 196 4572 56 046 103 126.8

Zroato: Wydziat Profilaktyki i Analiz Biura Ruchu Drogowego Komendy Gtownej Policji,
Opracowanie; Elzbieta Symon
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Chce jeszcze wspomnie¢ o dwoch bardzo waznych wydarzeniach dla naszej

branzy, ktdre beda miaty miejsce w listopadzie.

Pierwsze wydarzenie to Swiatowy Dzier Pamieci Ofiar Wypadkdéw Drogowych.

W 1997 roku na prosbe miedzynarodowych organizaciji i stowarzyszer zajmujg-

cych sie pomocg ofiarom wypadkdéw drogowych ojciec $w. Jan Pawet | ustano-

wit lll niedzielg listopada dniem pamieci i modlitwy za ofiary wypadkow drogowych,

a Organizacja Narodéw Zjednoczonych w 2005 roku specjalna rezolucjg przyjeta

Swiatowy Dzieri Pamieci jako ,witasciwg forme uznania dla ofiar wypadkdéw drogo-

wych i ich rodzin” oraz wezwata do jego poszanowania kraje cztonkowskie i mie-

dzynarodowa spotecznosé, W tym roku Swiatowy Dzier: Pamigci Ofiar Wypadkow

Drogowych bedzie obchodzony 21 listopada.

Centralne uroczystosci odbeds sie w Wale-Ruda. Jest to miejscowos¢ lezgca

koto Dgbrowy Tarnowskiej, w ktdrej powstaje pierwszy w Europie pomnik Ofiar

Wypadkéw i Katastrof Komunikacyjnych.

Drugie wydarzenie, niezmiernie wazne i donioste dia branzy odszkodowan, jest

praktycznie nierozerwalnie zwigzane z pierwszym. W dniach 20-22.11.2010 odbe-

dzie si¢ konferencja migdzynarodowa na temat: Ofiary Wypadkdéw Drogowych —

Nasza Wspdina Odpowiedzialnosé.

Konferenciji przys'wiécac’ beda nastepujace cele:

1. Uczczenie Swiatowego Dnia Pamigci o Ofiarach Wypadkéw Drogowych.

2. Przekazanie spoteczenstwu informaciji o spoteczno-ekonomicznych kosztach
zdarzen na drogach.

3. Podkresienie roli wszystkich uzytkownikéw drég w zapewnieniu bezpieczen-
stwa ruchu drogowego.

4. Uzyskanie spotecznego poparcia dia programu ,Ofiary Wypadkéw Drogowych
- Nasza Wspdlna Odpowiedzialnosé”.

5. Przedstawienie przez podmioty uczestniczace w konferencji programéw stuzg-
cych realizacji ogélnopolskiej kampanii Ofiary Wypadkdw Drogowych — Nasza
Wspdlna Odpowiedzialnosé.

6. Przygotowanie na okres polskiej prezydencji w Unii propozycji zatozen w zakre-
sie poprawy bezpieczeristwa ruchu drogowego i sytuagciji ofiar wypadkéw dro-
gowych w Polsce oraz UE.

7. Przedstawienie idei Osrodka
Pomocy w Wychodzeniu z Traumy
oraz pomnika Pamigci o Ofiarach
Wypadkéw Komunikacyjnych i uzy-
skanie szerokiego poparcia dla ich
realizacji.

8. Stworzenie silnego lobby na rzecz
realizacji programu ,do 2020 roku
o 50 proc. mnigj zabitych na polskich
drogach”.

9. Przygotowanie przez uczestnikéw kon-

ferencji przestania do prezydenta, Sejmu

i Senatu oraz rzgdu w sprawie podjecia

niezbgdnych dziatarh zmierzajgcych do

jak najszybszego ograniczenia liczby ofiar
wypadkow drogowych.

Pierwszy dzieri konferencji 21.11.2010

(niedziela) odbedzie sie w Zabawie row-

nolegle z obchodami Swiatowego Dnia

Pamigci Ofiar | Wypadkdéw Drogowych,

natomiast drugi 22.11.2010 (poniedziatek)

w gmachu Sejmu RP.

Branza, ktrg mam zaszczyt reprezento-

wag, jest wiec, jak widac, coraz bardziej

zauwazalna i wazna w ramach funkcjo-
nowania normalnego tadu spotecznego
oraz ogdinych warunkdw zycia.

Wracajgc do rankingu...
...zakladdow ubezpieczen, szczegdinie
do oceny ich ze stanowiska Polskigj Izby
Odszkodowan, moge zwréci¢ uwage na
zaktady ubezpieczen dziatajgce w dziale
II, ktére wyptacajg swiadczenia w zwigzku
ze szkodami majatkowymi i osobowymi.
Wedtug danych znajdujacych sie w izbie
prawie 50 proc. szkdéd osobowych
wyptaca sie nieterminowo, $redni okres
wypfaty kwoty bezspornej wynosi mini-
mum 90 dni (przy ustawowym okre-
sie 30-dniowym). Mimo tych danych,
w ocenie PO, w szkodach osobowych
i majgtkowych najlepiej wypadaja towa-
rzystwa, ktére majg najwiekszy udziat
W rynku.

Widzg bardzo gteboki sens w propago-
waniu idei tworzenia takich rankingéw,
jak ten przeprowadzany przez ,Gazete
Bankowag”, gdyz w mojej ocenie jest to
obecnie najbardziej miarodajna ocena
zaktaddw ubezpieczen, gdyz uwzglednia
wiele aspektéw pozwalajgcych dokonaé
oceny rynku. m




