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ODSZKODOWANIA

Przy polskich drogach  stoi
mnastwo krzyzy, ktore upamigt-
niajg wypadki drogowe, ich ofiary,
a nigjednokrotnie zostaly tak#e po-
stawione przez tych, klorzy wena-
ja, 7e doznali ,cudownego” ocale-
nia 2 wypadku. Maja charakler
upamigtniajgcy i wotywny, Symbo-
lizuga bol, cierpienie. ngromng roz-
pacz, a jednoczesnie pamigé
o asobach, ktore zgingly w wypad-
kach. Powstala idea zbudowania
pomnika upamigtnizjacego ofiary
wypadkow, ale takie wea, dagki
ktdrej rodziny ofiar wypadkow
moghyby szybciej wracic do nor-
malnegn #veia.

Pierwszy taki pomnik w Polsce
i na swiecie, Pomyslany jako migi
sce zhiorowego upamigtnienta ofiar
wypadkow i katastrofl oraz spotka-
nia np. z okazii Swiatowego Dnia
Pamigei Ofiar Wypadkiw Drogo-
wyeh, W trzecig niedzielg listopada
o godz, 11 beds sig mogli spotkac
ci, kiorzy 2 tego powodu cierpig,
araz ci. ktorzy solidarnie lacza sie
w o bidlu 1 wspieraig poszkodowa-
nych na miarg swoich moZliwosci
i specjalizacii.

Pomnik ten bedzie forma
pierwsze] fazy terapii. Swojg for-
my zaprasea ludzi, ktorym zycie
sig zawalilo”, do przejscia droga

Upamig¢tnienie
i pomocC

Jest w Polsce niewielka miejscowosé o nazwie Zabawa, potozona niedaleko Tarnowa. Co jest w tej miej-
scowosci szczegolnego, czym sie wyrdznia sposrod ogromnej liczby podobnych matych miejscowosci
w Polsce? Dlaczego jest tak wazna dla ludzi zajmujacych sie odszkodowaniami?

prowadzaca przez niego. aby do-
swiadczye oczyszezenia z  bolu,
spowodowanego lragicenym eda-
rzeniem,. | wyjsc ku nowej rzecry-
wistosci, kidra bedzie mozliwa
po odbyciu terapii.

Dirodek pomocy wychodzenia
z traumy powypadkowej

Osrodek  ten, zlokalizowany
w Zabawie, bedzie kompleksowo re-
alizowal nastgpujgee rodzaje terapii:

- rehabilitacja po traumie - te-
rapia prowadzona preex psycholo-
zow | lekarzy

- rehabilitacja fizyezna - tera-
pia prowadzona przez rehabilitan-
tow NFZ

- odnowa hiologiczna - terapia
na bazie migjscowych ekologice-
nych produktow

- wsparcie psycholngiczne dla
miodziezy - furnusy wakacyjne

- oddzial Osrodka Interwencii
Kryzysowe].

Wszyscy, ktorzy zajmuig sig od-
sgkodowaniami, wiedzs, jak bandzo
poirzebna jest taka pomoc. Glowng
idea. ktora prevéwicea budowice tego
osrodka, bedzie jego dostepnosc dla
kaidego, kio takiei pomocy bgdzie

P1O

potrzebowal, 2dyz oérodek nie bedzie
nastawiony na zysk. tylko na pomoe,

Swiatowy Dzied Pamigci Ofiar
Wypadkiw Drogowych

W 1997 r. na proshe migdzyna.
rodowych organizacii i stowarzy-
szen zaimuwacych sie pomoca ofia
rom wypadkdw drogowych Oieiec
sw, Jan Pawel 11 ustanowil trzecig
niedziele listopada dniem pamigei
i modlitwy za ofiary wypadkow dro-
gowych, a Organizagia Marodow
Ziednoczonych w 2005 . specjalng
rezolucia preyigla S\\'IE[[Q\\'}' Dxien

POLSKA
IZBA
ODSZKODOWAN

Pamigci jako whasciwg forme uena-
nia dla ofiar wypadkow drogowych
i ich rodzin™ oraz wezwata do jego
poszanowania kraje czlonkowskie
i migdzynamdows spolecznose,
Ten dzieni jest szczegolnie obcho-
dzony w Zabawie, Odprawiane sa
specjalng msre Oraz organizowana
jest Droga Krzviowa, na kiorg pray-
Jeddza kilka tysicey osob. Preywoza
tu swoje clerpienie, Zal. smutek oraz
preesziosc, 7 ktomg nie umigjq sig po-
godzid, a nie potralig jej rapomnieé,

Stowarzyszenie Przejscie

Stowarzyszenic Przejscie jost szoze-
golng organizacia, Powstalo 2 potrzeby
serca oraz wocelu upamiginienia
wasvstkich ofiar wypadkow i katastrol
komunikacyjmyeh, Bylo tez odpowie-
dzizy na brak migjsea, w ktdrym mogh-
by uzyskaé pomoc osoby, kKtore strack
by swoich bliskich. Dlatego ez ghow-
nym celem Stowarzyseenia Preejscie
Jest budowa pomnika i odmdka.

Cele Stowarzysrenia uznalismy
za bardzo bliskic ideom, jakie repre-
zentuje Polska lzba Odszkodowan,

W prakivee cheemy pomoc tgf
samej grupie ludzi - ofiarom wy-
padkow. Dlatego ez po konsulta-
cii z Rada 1zby postanowilismy ob-
jac patronatem to przedsigwzigeie,

Beata Karwacka

Poiska (zba Odszkodowan
Europejskie Centrum
Pomuocy Poszkodowanym

ulancja ubezpieczeniowa to
dobrowolne  swiadczenie
bezpicczyciela na rzecz

ubezpieczonego, w sytuaci, w kto-
rej zachodzg watpliwosci co do jego
odpowiedzialnosci za szkode, jed-
nakie wyplacane w drodize wyjatku.

Swiadczenie kulancyine moZna

dostrzee  w  dwoch  ustawach,
Po pierwsze w ustawie o ubgzpie-
czeniach spolecenych 1 Funduszu

PRZESEANKI W POLSKIM SYSTEMIE PRAWA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH

Ubezpieczeniowe
Swiadczenie kulancyjne

W polskim systemie prawnym nie wystepuje pojecie kulancji, a doktryna nie poswieca tej instytucji zbyt
duzo uwagi. Kulancje mozna porownac¢ do swiadczenia naturalnego, tj. takiego, ktore nie podlega
zaskarzeniu sagdowemu ani postepowaniu egzekucyjnemu, ale jego spetnienie przez diuznika, pomimo
nieponoszenia odpowiedzialnosci za swaj diug, powoduje zaspokojenie wierzyciela.

Ubezpieczen Spolecanyeh (D, U,
7 2009 Nr 153, poz. 1227}, w kio-
rej to-art. 82 i art, 83 regulujg
swiadczenie kulancyjne w ramach
uhezpieczenia spolecznego.
Po wtore, szceqtkowa regulacja
swiadczenia kulancyinego znajdu-
je siew kodeksie cywilnym ( Dz, UL
Z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze 2m. ).
Owa szezgtkowa regulaca znaj-
duije sig w art, 827 § 1 kodeksu cy-
wilnego, Przewiduje on, z¢ ubez-

pieczyciel jest wolny od odpowie-
dzialnosci. jeZeli ubezpieczajacy
wyrzgdzil szkode umyslnie; w ra-
zig razacezo niedbalsiwa odszko-
dowanie nic nalezy sig. chyba ze
umowa lub ogdlng warunki ubez-
pieczenia stanowia inaczej lub za-
plata odsekodowania odpowiada
w danyeh okelicznodciach wzgle-
dom shisznogei”.

Naledy wigc przyjac. ie prze-
slanki, jakie muszg zaisc, aby

swiadczenie ubezpieczyciela bylo
kulancymym. to:

® istmienie  zobowigrania
umownego pomigdzy ubezpieczy-
cielem a ubezpieczonym;

® przedmiotem umowy ubez-
pieczenia pomigdzy ubezpieczycie-
lem a ubezpieczonym jesl mienie;

@ swiadczenie ubezpieczonemu
sig nie naledy;

@ zachodzg specjalne okolicz-
nosci dotyezgee badz to ubezpie-

czonegn, badz rdarzenia powodu-
Jjacego srkode;

@ odszkodowsanie wyplacane
ubezpieczonemu jest dobrowolnym
swiadczeniem ubezpicczyeicla;

@ odszkodowanie pokrywa
szkode na migniu,

Pierwsze dwie przeslanki wyni-
kaja z umigjscowienia art, 827 § 1
w kodeksic cywilnym. Umowa
ubezpieczenia jako jedna z umow

nazwanyeh uregulowana w ko =

POLSKA 1ZBA ODSZKODOWAN

Siedziba: ul. Krakowskie Przedmiescie 79; 00-079 Warszawa
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pismie  do  Rzecznika
Ubezpieczonych czytamy:
LLEodnie z art. 11 Klauzu-

li Powaznej Choroby, zakres ubez-
pieczenia obejmuje wyslapienie
1 ubezpieczonegn powainej choro-
by, Jedna 2 deziewicciu jest zawal
serca. Informuie, ze z powodu wy-
stgpienia o mnie zawalu serca,
przebywalem w dniach od 31 mar-
cado 6 kwietnia 2009 r. na Oddzia-
le Kardiologicenym. Po zastosows-
niu leczenia zalecono mi rehabilita-
cie kardiologiczng w Szpitalu Po-
wiatowym, adzie przebywalem
w dniach od 1 do 28 lipca 2009 .
Kiedy wystgpitem do TU X 2 wnio-
skiem o wyplatg swiadczenia
w dniu 15 maja 2009 r, zaklad od-
mowil, informujae mnie o tej decy-
zji pismem z dmia 6 hpea 2009 r.
Mie moge zgodzic sie # Llakyg de-
cvzia. To byl zawal! {miewazne, co
i jakie smiany pojawily si¢ w moim
sercu), MNie |ezalem przeciez
na Oddziale Internistyvcznvm. tyl-
ko na Oddziale Intensywnej Opie-
ki Kardiologicznei! Na takim Od-
dziale nie ma pacjentow z¢ zwykly-
mi, pospolitymi bolami w klatce
piersiowe]. Skicrowano mmnie po-
nadto na rehabilitacie kardiolo-
giczng. Jestem pewien, Ze na takic
zabiegi nie Kieruje si¢ kazdego pa-
cjenta, ale tego, ktory przeszedi
rawal, Preyimuje leki na pozawato-
wy stan zdrowia. Co jeszcze mu-
sialoby sig wydarzyc. aby moje
schorzenie uznane bylo za zawal?
Klientem TU X jestem od 8 lat.
Moja zona takie ma polis¢ na #yv-
cle w tej firmie. Skladki na to ubez-
picczenie oplacalem regularnie
i bez opoinien, wierzac, Ze w mo-
MENcie wystapienia u mnie tego
preypadku choroby otrzymam sto-
sowne swiadczenie. Kilka dni temu
skonczylem 60 lat i wiem, Ze po tej
rocznicy (zgodnie z o.wa) Klau-
zula Powainej Choroby wygasa,
nie bedrie dziatad podobnie jak po-
siadane przez nnie klauzule: Pobyi
w Szpitalu i Powazne Operacje,
optacane przez kilka lat i kicdre
przestaly byc aktywne. gdy skon-
czylem 56 lat. Mode wieo chodby

RZECZNIK UBEZPIECZONYCH

Zawal a wyplata Swiadczenia

Do Rzecznika Ubezpieczonych wplyneto pismo od poszkodowanego mezczyzny z prosba o interwencje
w zwiazku z bezzasadna, zdaniem skarzacego, odmowa wyptaty swiadczenia przez TU X z tytutu powaznej
choroby. Poszkodowany w zwiazku z przebytym zawatem serca wystapit o wyptate Swiadczenia
na podstawie art. Il Klauzuli Powaznej Choroby. TU X odmowito wyptaty, wskazujac, ze zawal serca
nie speiniat definicji zawartej w warunkach ubezpieczenia. Skarzacy kwestionuje to stanowisko.

i dlatego firma, z ktorej ustug by-
fem dotgd zadowolony, moghaby
spelni¢c moje roszczenie?”

Rzecznik Ubezpieczonych zwrd-
cil sig do prezesa TU X 2 proshy
0 ustosunkowanic si¢ do zarzutow
skarzgeego oraz preekazanie kopii
umowy ubezpieczenia poszkodowa-
négo 1 opinil lekarza orzecenika
W oniniejszej sprawie.

TU X poinformowalo Rzeczni-
ka Ubezpieczonych o swoim stano-
wisku w sprawie. Ponizej cvtuemy
trese stanowiska zakbadu: W opar-
ciu o raromadzony material dowo-
dowy miestety nie znajdujemy pod-
staw do Zmiany naszego stanowi-
ska. Odmowa wyplaty dwiadczenia
¢ttty Klauzuli Powainej Choro-
by oparta jest na warunkach umo-
wy ubezpieczenia, a ponadio jest
zeodna ze stanem faKIvcznym usta-
lonym przez Towarzystwo.

Ma wstepie akeentujemy, 2¢ To-
warzystwo nie kwestionuje zacho-
rowania, wykonanych zabiegow
ani intensywnego leczenia, Fod-
kreslic jednakze naleiy, #e decy-
zia Towarzystwa z dniz 6 lipca
2009 r. o odmowie wyplaty swiad-
czenia zosiala wydana w oparciu
o art, 1 ust. 2 Klauzuli Powainej
Choroby, zgodnie z ktorym zakres
ubezpieczenia obgjmuje wystapie-
ni¢ u ubezpieczonego powaine
choroby. Przez pojecie powainej
choroby tozumie sig schorzenia,
zahiegi | operacie wyszezegolnio-
ne w dalszej czedei tego artykuly,
prey czym definicje tveh proble-
mow  zdrowotnych  zostaly za-
mieszezone w artvkule 11 warun-
Kow Klavzuli,

Umowa ubezpieczenia obeimu-
je swoim zakresem wystapienic
u ubezpieczonego m.in. zachoro-
wania w postaci zawalu serca,
Preez zawal serca, zgodnie 2 defini-
cjq umowna, naleZy rozumied takie
zachorowanie. ktore cechuje sic
wystapieniem. lacenie wszystkich
nastgpujaeyeh elementow - mar-
twica fragmentu mig¢énia sercowe-
go w wyniku naglego prerwania
doplywu krwi potwierdzong przez
Iypowe hale stenokardialne w wy-
wiadzie, sugengace chorobe niedo-
krwienng serca. zmiany w EKG

charakterysivczne dla swielego za-
walu serca oraz podwyviszony po-
ziom enzymow sercowych, Brak
ktaregokolwick z ww. clementow
definicji nie pozwala uznad zacho-
rowania za spefniajgee definicje za-
wilu serca w roZumieniu warun-
kivw umowy ubezpieczenia.

W dniu 15 maja 2009 r. otrey-
malismy wniosek ubezpieczonego
o wyplate swiadezenia z tytulu po-
wainego zachorowania. Karta in-
formacyjna leczenia szpitalnego
wekazuie na przebyly 2 koncem
marca 2009 r. zawal serca.

Do prawidlowe] oceny roszoee-
nia konieczne byio uzyskanie pel-
nej historii choroby ubezpieczone-
2o zardwnn 2 pobyiu w szpitalu jak
i 2 leczenia ambulatoryjnego. Ana-
liza zgromadzone] dokumentacji
medycznegj pozwolila ustalié, Ze
przebyte przez ubezpicczonego za-
chorowanie nie odpowiada defini-
cii zawatu serca okreslone] w wa-
runkach umowy ubezpieczenia, Le-
karz orzecznik Towarzysiwa wska-
Zuje, #e nie zostal speiniony ko-
nieceny element definicji zawalu
serca, tj, nie doszio do martwicy
[ragmentu migsnia sercowego. Po-
twierdzeniem tego fakiu sq speciali-
styczne badania wykonane w szpi-
talu. | tak wynik EKG nie wykazuje
zmian niedokrwiennych typowych
dia martwicy seérca, podobnie jak
badanie echokardiograficzne nie
wykazuje akinezy. Uwidocznio-
na wotym  badaniu  hipokine-
za swiadery o miedotlemeniu, a mie
O ATEWICY MIgSTIE SErCOWeE0.

Majac na uwadze powyisze
secregolowe wyjasmena medyce-
ne oraz fakl, Ze podstawa wydania
decvzil sg warunki, na jakich za-
warta zostala umowa, w opinii To-
warzystwa brak jest podstaw
do zmiany stanowiska i wznania
roszczenia”,

Rzecznik Uberpicczonych zwrd-
cit sig do prezesa TU X z koleing
prosha o spowodowanie zhadania
sprawy. W pismie do prezesa sakla-
du caytamy: . Dzigkuje za udziele-
nie edpowiedz, Proszg jednak o do-
datkowe wyjasnienia, czyv siosowa-
na preez Towarzystwo definicja za-
walu jest zeodna 2 typowg delinicia

medyezng zawalu, oraz o wskaza-
nig, jaka caesd zawaldw w rozumie-
niu medycznym obigta jest odpo-
wicdzialnosciy Towarzystwa (w ja-
kigj czgéci zawalow wystepujg 2mia-
ny w zapisie EKG, ktorych wymaga
Towarzystwo ). Prosze o wartosé
szacunkowsa, przyblizona, ktora
z pewnnscig jest mozliwa do okre
slenia przez orzecznikow Towarzy-
stwa. Rerecznik Ubezpieczonych
pragnie wskazaé, ze w jedne) ze
spraw prowadzonyeh przez Rzecy-
nika Ubeepieczonyeh, Towareystwo
wskazalo na funksjonowanie w no-
zologii medyezng innego wieck Za-
walu serca, dla kidrego zmiany
w EKG nie sg decyduwiqeym kryte-
rium diagnostycznym™.

Po koleingj interwencii Rzeczni-
ka Uberpieczonych TU X podiglo
decyzje o wyplacie swiadczenia 2 tv-
futn Klauzuli Powazoej Choroby.
W swioim uzasadnienio zaklad napi-
sal: _Decyzia o wyplacie swiadcze-
nig zostala podigta w oparciu o po-
szanowanie zasad wspokiveia spo-
lecznego migdzy stronami umowy.
Mawigzujae do Pani pisma z dnia
4 grudnia 2009 r, wyiasniamy. #e
Towdrzysiwo  zobowigzane  jest
do wyplaty swiadczenia w praypad-
ku wystapicnia zachorowania zdefi-
niowaneze w Klauzuli Powazngj
Choroby, Zakres ubezpieczenia
obejmuie #godnie  art. 1T Klawzuli
Powainej Choroby zawal serca po-
legaigcy na martwicy fragmentu
migsiia sercoweso w wyniku naghe-
go przerwania dophlywu krwi. po-
twierdrone] przez typowe bole ste-
nokardialne w wywiadzie sugeruig-
¢e chorobe niedokrwicnng screa,
emiany w EKG charakierystyczne
dla swiciego zawalu oraz podwyz-
SZONY POZIOM enzymow sercowveh,
Regulacia Klauzuli Powainej Cho-
roby wskaruje, ze wszystkie powyi-
sz ohjawy muszq wystapic facznie,

Zgndnie z wyjasnieniami Towa-
rEystwa, Kiore zamieszczone zosta-
v w pismie z dnia 9 pazdziernika
2009 ., preebyvie preee uberpieceo-
nego zachorowanie nie ndpowiada
definicji zawalu serca okreslongf
wowarunkach umowy ubezpiecze-
nia, gdyz nie doszlo do martwicy
fragmentu  migsna  Sercowego.

Nie wystapily zatem wszystkie obja-
wy chormoby nigzbe¢dne do uzpania
odpowicdzialnodci  Towarzystwa.
Niemnigj jednak magge na uwadze,
#& w medycynie funkcjonuje: raw-
niez inne ujgcie zawalu serca, dla
ktorego zniany w zapisie EKG nie
53 decyduigeym kryterium: diagmo-
styeznym, Towarzystwo podiglo de-
cyzje jak na wsigpie,
Madmieniamy, #e termin zawa-
fu serca okreslony w warunkach
umowy, oprocz typowych zmian
charakterystveznyeh dla tej choro-
by, wymaga ponadio, aby doszlo
rowniez do martwicy fragmenta
migénia sercowego. Definicja za-
walu serca okreslona w Klauzuli
Powaznej Choroby nie  jest
sprzeczna z definicia medvezng,
ale jedynie poprzez dodatkowy wa-
runek zawgza zakres ochrony ubez-
pieczeniowej do tych zachorowan,
w ktdryeh siwierdzono martwice
fragmentu migsnia sercowego.
Informujemy ponadto, ze Tows
reysiwo nie prowadzi statysivk po-
swalajgeych na wskazanie, nawet
woprevblizong wartoscl, jaka cegse
rawalow serca decyduie o wyplacie
swigdczenia, Jednakize w o standar-
dach Polskiego Towarzystwa Kar-
dinlogicanego cogstosd zawalow ser-
ca bez martwicy fragmentu migsnia
SErcowega ncenia sig na 8-25%",
Rzecenik Ubezpigczonych wenal
interwencie za zakofczong, Reecz
nik w pismie do poszkodowanego
zwrocil  uwage, 7e Zaslosowa-
na preez TU X droga wyiatku wyda-
je sie korzystoa, ponewas poewala
na uniknigcie postepowania sadowe-
2o, kiorego wyniku nie moing pre-
sgclzie, Stan fakivezny w niniejszei
sprawie potwierdza howiem. #e za-
wal mie spelnial Kryteriow wymags-
nych warunkami ubezpieczenia.
Trudno jest ocenic, czy sad pravehy-
lifhy si¢ do stanowiska, &€ zastoso-
wana w warunkach ubezpicczenia
(art. 1l Klauzuli Powaknej Choroby)
definicja zawah nie spetnia medycz-
nych Kryteriow #awalu czy ted
7 uwagi na swoja nigjednoznacznose
wpriwadza ubezpicczonyeh w blid.
Krystyna Krawczyk
dyreklor Bilra Rzecznika
Ubezpieczonych

=jcst zobowigzaniem dwustronnym.

Ubezpieczyciel spelnia Swiadcze-
nie na rzecz ubezpieczonego w ra-
#ie zajscia rveyka obigtego umowa,
a ubezpieczony lub ubezpieczajacy
oplaca skladki na rzece ubezpie-
czyciela. W zwigzku z czym swiad-
czenie moze bye wyplacone tylko
na réecz slrony umowy, Druga
preesianka rowniez wynika # wy-
kfadni systemowej. Ustawodawea
tvlko w Dziale |1 - Ubezpieczenia
mapgthowe, tytulu XXV - Umo-
wa  ubezpieczenia, wspomnial
0 moiliwosei wyplacenia odszko-
dowania ze wzgledow shusznosci.
W zwigzku z czym tylko i wylacz-

nie wowezas, gdy przedmiotem
umowy jest ubezpieczenie mienia.

Kolejne przestanki wynikajy
& tresci art, B27 & 1 k.o, Ubezpie-
czyciel wyplacajac swiadczenie ku-
lancyjne, dokonuje tege dobrowol-
nie, 12, nie spoczywa na nim usta-
wowy  badz umowny obowigzek
swiadczenia, ceyli wyplaca $wiad-
czenie, ktore ¢co do zasady sig nie
naledy ubezpieczonemu, Dobro-
wolnose ubezpieczveiela bedrie
wynikaé przede wszystkim  ze
weelgdow marketingowveh, Jed-
nak#e, jak wynika z literalnego
bremienia komeniowanego arivku-
lu, réwnie? wrgledy slusznosci

w indywidualnej sprawiec mogg
mie¢ znaczenie. Przede wszystkim
w takich sytuacjach bedzie to sytu-
acja ubgzpieczonego, jego indywi-
dualne przymioty badz okolicz-
nosc indywidualnego zdarzenia po-
wodujacego szkode, Malezy pod-
kreslic. ze odszkodowanie kualan-
cyjne jest wyplacane w celu napra-
wienia szkody na mieniu ubezpie-
czonego, a nie szkody na jego oso-
bie. Wynika to 2 faktu, Ze swiadcze-
nie kulancyine moze byé wyplaca-
ne tylko w razie zawarcia umowy,
ktarei przedmiotem jest majgtek.
Do powyiszych uwag nalezy
rawniez dodaé, #e z charakteru

umowy ubezpicczenia wynika, ze
swiadczenie nie zawsze bedzie wy-
placane na rzecz ubezpieczajace-
g0, ale rowniez na reece ubezpie-
czonego. W zwiazku z caym po-
wyzsze uproszezenie do ubezpie-
czajacege naledy, w zalenosci
od konstrukeji umowy, roxszerzyc
zgodnie ¢ tresciq umowy na ubez-
pieczonego,

Powykej preedstawione priee-
stanki wynikajg z tresci i usviu-
owania art. 2827 & 1 kodeksu cy-
wilnego. Analizujge instytucig ku-
lancii, nalezy sig zastanowic, czy
ni¢ powinno sig dodad jeszoze
jednej przestanki, a mianowicie

koniccznosé zawarcia ugody po-
migdzy stronami umowy. Takie
rozwiazanie byloby korzystne dla
ubezpieczyciela, kiory dobrowol-
nie spelniajac Swiadczenie nie
obawialby si¢ ewentualnego spo-
ru przed sadent.

Podsumowujge, nie mozna nie
ZHUWAZYC, ¢ instytucia kulancji
jest rozwiazaniem korzystnym dla
obu stron stosunku prawnego.
Libezpieczveiel w ramach ochrony
wiasnego  wizerunku  spelnia
swiadezenie nienalezne ubezpie-
czonemu, ktory ma mo#liwose na-
prawienia szkody,
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