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"KANCELARIE 0DSIKODOWAWCZE

azem, ale 0sobno

Kancelarie odszkodowawcze to ogromna rzesza podmiotow, kidrych dziafalno$¢ weiaz nie jest w Zaden sposdb regulowana. Na
razie tylko zrzeszajgce je izby mogg wyznaczaé zasady przynalezno$ci dla swoich CZIONKOW. — A sirxes

Rynek kancelarii odszkodowawczych
wciaz sig rozrasta. Mimo tego rozwoju
wydaje sie, ze kancelarie odszkodowawcze
ciggle dzialaja poza prawem. Obecnie je-
dynym pomystem na uregulowanie ich
dzialalnoéci, jest zrzeszanie sig w izbach.
Na rynku istnieja trzy znaczace organiza-
cje, pelniace role samorzadu gospodarcze-
go kancelarii odszkodowawczych.

Z DUCHEM CZASU

Zdaniem przedstawicieli poszczegblnych
izb, powolywanie tego typu podmiotéw
jest naturalng konsekwencja rozwo-

ju rynku.

»Rynek doradztwa odszkodowawczego
5 lat temu wszedt w fazg najbardzicj
dynamicznego rozwoju, za$ od 3 lat to-
czy si¢ z roznym natgzeniem dyskusja

o przyszlodci naszej branzy. Uwazamy
ze zardbwno w mediach, jak i w gremiach
opiniotwoérczych czy decyzyjnych glos
przedsigbiorcow, ktorych ta dyskusja
dotyczy, nie byt wystarczajaco styszal-
ny.” — wskazuje Bartlomiej Krupa,
prezes zarzadu Polskiej Izby Doradcéw
i Posrednikéow Odszkodowawczych.
Jego zdaniem w przededniu mozliwego
uregulowania prawnego zasad wykony-
wania zawodu trudno wyobrazié sobie,
aby najglosniej wypowiadali si¢ 0 nim
ci, ktérym doradey odszkodowawczy
wydaja sie niepotrzebnymi intruzami na
rynku ubezpieczeniowym. Izba chce za-
tem bronié intereséw branzy, ale jedno-
czednie widzi potrzebe stymulowania jej
zmian w kierunku profesjonalizacji.

Podobnego zdania jest Beata Karwacka,
prezes zarzadu Polskiej Izby Odszko-
dowawczej. W zwiazku z tak szybkim
rozwojem calej branzy, juz ok. 3 lat temu
zaczelismy wskazywac na potrzebg powo-
fania do zycia organizacji, ktéra powinna
reprezentowaé interesy wszystkich pod-
miotéw zwiazanych z odszkodowaniami.
'Organizagji, ktora w swoich szeregach
zrzeszalaby wszystkie firmy i kancelarie
§wiadczace tego typu ustugi, monito-
rowata rynek, ale przede wszystkim
ustanawiata i pilnowata standardéw, tak
potrzebnych do prawidtowego funk-

cjonowania.” — méwi Beata Karwacka.
Jej zdaniem, organizacja taka powinna
byé traktowana jako solidny i powazny
partner przez instytucje panstwowe oraz
ubezpieczeniowe.

SIEA W MASIE

O sile rynku kancelarii odszkodowaw-
czych $wiadczy ogromna liczba podmio-
t6w, ktore Swiadcza tego typu ustugi.
Obecnie udalo sig dotrzeé do trzech izb
(jedna oczekuje na rejestracje w KRS).
Kazda z nich, zgodnie z warunkami
stawlanymi przez obowiazujace prawo,
zrzesza ponad 100 podmiotéw. Ponadto
kancelarie skupia takze Sekcja Wykonania
Umowy Ubezpieczenia Izby Gospodar-
czej Ubezpieczefi i Obslugi Ryzyka. Nie-
stety, nie s3 znane dane dotyczace liczby
podmiotéw, ktdre reprezentuje.

Bartlomiej Krupa wskazuje, ze Polska
Izba Doradcéw i Posrednikéw Odszko-
dowawczych zrzesza obecnie 121 przed-
sigbiorcéw, a w najblizszym czasie zarzad
bedzie rozpatrywat kolejne zlozone juz
wnioski o przyjecie w poczet czlonkow
Izby. Szacuje, ze czlonkowie PIDiPO
reprezentuja poszkodowanych w ponad
30% ogdtu postgpowan, w ktérych wy-
stepuja pelnomocnicy. Przekiada sig to
tez na ponad 0,5 mld zt odszkodowar,
uzyskanych przy udziale cztonkow Izby
na przestrzeni ostatnich lat. ,Struktura
PIDiPO doskonale oddaje ksztatt ryn-
ku odszkodowawczego w Polsce. Izba
prezentuje pelen przekrdj firm z branzy,
poczynajac od spotek dziatajacych w skali
miedzynarodowej, ktore s3 podmiotami
dominujacymi nad spétkami na rynkach
stowackim i czeskim, gdzie doradztwo
odszkodowawczego jest we wczesniejszej
fazie rozwoju, poprzez §rednie w skali
naszej branzy firmy, ktdre obejmuja ob-
szarem dzialania caty kraj, a skoficzywszy
na posrednikach.” — wymienia Bartlo-
miej Krupa.

Z kolei Ogélnopolska Izba Przedstawi-
cieli i Posrednikéw Firm Odszkodowaw-
czych, ktéra wladnie oczekuje na reje-
stracje w KRS, zrzesza ponad 100 przed-

sigbiorcéw osdb fizycznych i prawnych

z calej Polski. ;W odniesieniu do definicji
malych i érednich przedsi¢biorstw zato-
zyciele zaliczeni zostaliby do mikroprzed-
sigbiorstw.” — wskazuje Joanna Smere-
czafiska-Smulczyk z Kancelarii Radcéw
Prawnych EuCO, ktére zorganizowato
Izbe. Réwniez podpis pod statutem
Polskiej Izby Odszkodowawczej zlozyto
ponad 100 reprezentantéw firm. ,W mojej
ocenie ta grupa podmiotéw reprezentuje
przekréj calego rynku. Czlonkami Izby
s3 firmy duze i male, kancelarie i sp6tki,
osoby fizyczne i firmy sieciowe §wiad-
czace swoje ustugi takze poza granicami
Polski. W mojej ocenie jest to ok. 75%
calego rynku odszkodowan.” — wskazuje
Beata Karwacka.

JEDNAKOWE CELE

Przedstawicielom wszystkich izb przy-
éwiecaja podobne cele. Przede wszystkim
chodzi o reprezentowanie Srodowiska, promo-
wanie etycznych zachowan oraz uczestnictwo

w pracach legislacyjnych, zwiazanych z dzialal-
no$cig kancelarii.

Celem PIDIPO jest tworzenie warun-
kéw sprzyjajacych rozwojowi doradztwa
i poérednictwa odszkodowawczego. ,Do
ustawowych zadaf izby gospodarczej
nalezy tez opracowywanie i doskonalenie
norm rzetelnego postepowania w obro-
cie gospodarczym. W naszej ocenie ta-
kiego celu nie osiagnie si¢ piszqc napred-
ce kolejny kodeks etyczny, lecz poprzez
rzeczowa, robocza dyskusje, ktora bedzie
pozwalala na wypracowywanie krok po
kroku kolejnych standardéw. Normy te
bedziemy przedstawia¢ w formie reko-
mendacji PIDiPO.” — wyja$nia Bartlo-
miej Krupa.

Beata Karwacka wskazuje, ze glownym
celem, a jednoczesnie powodem dla
ktérego powstala Polska Izba Odszko-
dowatl, jest reprezentacja rynku. ,,Bar-
dzo waznym clementem istnienia Izby
jest uczestnictwo w procesie tworzenia
aktéw prawnych, ktére beda dotyezyé
naszego tynku. Nawigzanie odpowied-
nich partnerskich relacji z korporacjami
adwokackimi i radcowskimi.” — méwi
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Beata Karwacka. Ponadto wymienia
prowadzenie szkolefi podnoszacych pro-
fesjonalizm i jako§é §wiadczonych ushug,
certyfikacje cztonkéw czy wprowadzenie
standardéw, ktére okreéla zachowanie si¢
czlonkéw Izby na rynku wobec siebie,
promocja zdrowych zasad konkurencyj-
nosci. Wszystkie te cele pokrywajg sie
réwnicz z tymi, jakie postawita przed
sobg Ogbdlnopolska Izba Przedstawicieli

i Podrednikéw Firm Odszkodowaw-
czych. Do podstawowych zadan Izby na-
leza bowiem m.in.: dziatania edukacyjne,
ustanowienie i promowanie kodeksu
etycznego, uczestnictwo w procesie legi-
slacyjnym, inicjowanie dziatan majacych
na celu przestrzeganie zasad uczciwe;j
konkurengji.

ROZNE MOZLIWOSCI

Wielogtos kancelarii odszkodowaw-
czych $wiadczy o duzym rozczlonko-
waniu rynku. Jednak wcale nie jest to
negatywnie odbierane. ,Nie sposob
zakladaé catkowitej zgodnosci pogladow
poszczegolnych przedstawicieli §rodo-
wiska. W rozmowach, ktore poprzedzaly
powstanie PIDiPO, Scierato si¢ wiele
wizji 1 koncepgjl.” — wskazuje Bartlomiej
Krupa. Podobnie uwaza Joanna Smere-
czafiska-Smulczyk. Jej zdaniem nie ma nic
zZlego w tym, aby przedsiebiorcy zrzeszali sie,
majac mozliwos¢ przystapienia do roznych izb
gospodarczych. ,Kazdy przedsigbiorca ma
prawo wyboru, w jakiej Izbie cheialby
byé czlonkiem, zgodnie z jej zaloZenia-
mi, celami i przedmiotem prowadzonej
dziatalnosci.” - podkresla Joanna Smere-
czafiska-Smulczyk.

Nieco inny poglad w tym wzgledzie re-
prezentuje Beata Karwacka. ,Izba repre-
zentujaca rynek odszkodowan powinna
byé silna i wptywowa. Powinna zrzesza¢
wszystkie te podmioty, ktére dziataja
wedlug wysokich standardéw i Honoruja
normy etyczne tego zawodu.” — argumen-
tuje. Jej zdaniem rynek zweryfikuje zasadnosc
istnienia kilku izb oraz potrzebg ich dziatania.
Wskaze tez, czy powinna by¢ jedna izba
(solidna i reprezentujaca wigkszo§¢ firm
odszkodowawczych), czy jest miejsce dla
innych.

Nie mozna sig z tym nie zgodzic. Trzeba
si¢ réwnicz spodziewaé, ze w przyszio-
§ci — gdy tylko dojdzie do wprowadzenia
jakichkolwiek regulacji prawnych, doty-
czacych dzialalnosei kancelarii — rynek ten
na pewno sie skurczy. Niektére podmioty,
zwlaszcza te najmniejsze, moga nie spro-
staé nowym wymaganiom. O




