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0DSZKODOWANIA

stawie tego pelnomocnictwa podmiot

reprezentujacy dang osobg wykonuje
w jej imieniu czynnosci, do ktorych zostal
w Iym pelnomocnictwie przez nig upowai-
niony. Proste, jasne i czytelne.

Zastanowmy sig preez morment, daczego oso-
ba poszkodowana takie pelnomocnictwo daje?

Jest kilka powodow,

Najwazniejszy i najbardziej oczywisty
jest taki, Ze osoba poszkodowana sama nie
jest w stanie sobie ze swoja sprawa pora-
dzic. Ma za malo wiedzy, umiejetnosci oraz
nie potrafi si¢ poruszac w gaszczu procedur,
przepisow, odwolan, w ktore obfituje (cze-
sto sztucznie wydiuzany przez towarzystwo
ubezpieczen) proces likwidacji szkody. Pro-
ste, jasne i czytelne.

Z 1ych samych powodow (braku wiedzy
i umiejetnosci) cztowiek chodzi do lekarza
specjalisty, oddaje samochod do naprawy
do profesjonalisty, posyla dzieci do szkoly
do wlasciwych nauczycieli czy chodzi
z psem do weterynarza. Czyli, mowiac naj-
prosciej, zleca prowadzenie niektorych swo-
ich spraw fachowcom, bo sam nie czuje sig
kompetentny. Diatego tez chodzi do sklepow
i kupuje rozne rzeczy potrzebne mu do zy-
cia, bo sam nie czuje si¢ kompetentny, Zeby
je wyprodukowac. Proste, jasne i czytelne.

Jeﬁl o proste, Jasne | czytelne. Na pod-

PROSTE, JASNE, CZYTELNE

Rola pelnomocnika PIO

Osoba poszkodowana powierzajgc swojg spraweg kancelarii
adwokackiej, radcowskiej czy firmie odszkodowawczej, ktéra
w jej imieniu ma dochodzié naleznych jej roszczen, udziela
takiemu podmiotowi stosownych pelnomocnictw do reprezentowania
jei wobec instytucji i podmiotéw, ktére z mocy prawa - polskiego
prawa - sa zobowiazane do naprawienia szkody.

Kolejny powod jest taki, Ze osoba po wy-
padku jest zajgta ratowaniem swojego zdrowia
i to jest dia niej najwazniejsze. l¢j Zycie jest po-
drielone migdzy pobyty w szpitalach, kontrole
w przychodniach i codzienng, bardzo trudng
rehabilitacje, ktora ma doprowadzic do po-
wrotu do zdrowia. Proste, jasne i czytelne.

MozZliwy powod moze by¢ rowniez i taki,
ze poszkodowany traci najblizsza osobg
W Zyciu: zong, meza, dziecko, i wrecz nie 2y-
czy sobie bezposrednich kontaktow z Towa-
rzystwem Ubezpieczen w Iych sprawach,
gdyz przypomingja mu one dramatyczne
zdarzenia z jego Zycia. Klient tez nie wie, ile
winien Zadac za smierC osoby bliskiej. Prze-
ciez dla niego ta osoba byla bezcenna. Dia-
tego zleca prowadzenie Lych spraw profesjo-
nalistom. Proste, jasne i czytelne,

Czy dla wszystkich? Z przykroscia
stwierdzam, Ze nie. Do napisania tego arty-
kulu sprowokowal mnie kolejny przypadek,
w ktorym jedno z lowarzystw ubezpiecze-
niowych (pierwsza trojka na rynku), lamiac
wszelkie prawa i zasady, kontaktujac si¢ bez-
posrednio z 0sobg poszkodowang, proponu-
je jej zawarcie niekorzystnej dla niej ugody.

Towarzystwo wie dokladnie, Ze osoba 1a
ma profesjonalnego petnomocnika i ta pro-
pozycja powinna by¢ skierowana do niego.
Ale wie tez, Ze pelnomocnik dysponuje wie-
dzq i taka propozycj¢ bez watpienia odrzuci.

Poszkodowany natomiast czesto takich
umiejgtnosci nie posiada - po to dal peino-

mocnictwo profesjonaliscie, zeby by¢ repre-
zentowany przez pelnomocnika, ktory dba
0 jego interesy.

Mima to z premedytacjq jest namawiany
i przekonywany przez likwidatora z zakladu
ubezpieczen do podpisania niekorzystnej
ugody.

Tenze likwidator, kierowany niczym in-
nym jak tylko i wylacznie interesem ekono-
micznym swojego Towarzysiwa, cynicznie
i bezwzglednie wykorzystuje swojg pozycig
platnika, ale takze trudng sytuacj¢ material-
ng i zdrowolng osoby poszkodowanej, jej
brak wiedzy i znajomosci prawa, praktycz-
nie uzywajac szantazu finansowo-ekono-
micznego, proponuje ugode.

1 wie dokladnie (w przeciwiensiwie
do poszkodowanega), co proponuje,

Czy ugoda jest korzystna dla osaby po-
szkodowanej? Ocericie Panstwo sami, czy
10 000 71 za 40% wszezerbek na zdrowlu to
uczeiwa propozycja?

Jezeli poszkodowany sig zgodzi, to bar-
dzo szybko dostanie pienigdze.

I nie jest wazne, ze wezesniej TU w kore-
spondencji do kancelarii posiadajacej pelno-
mocnictwa od swojego mandanta wynajdo-
wato dziesigtki powodaw do niewyplacenia
odszkodowania, ze mnozyto procedury, wy-
najdowalo sztuczne problemy. To wszystko
znikloby, jak za dotknigciem czarodziejskiej
ro2dzki, gdyby tylko klient zgodzit si¢ na po-
minigcie niewygodnego dla TU profesjonal-
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nego petnomocnika i podpisanie niekorzyst-
nej dla siebie ugody.

I o to w Lym wszystkim chodzi. Jest to
proste, jasne i czytelne.

Tak moi Panstwo. Trzeba to powiedziec
bardzo wyraZnie i dobitnie.

Doprowadzenle do eliminac)i profesjonal-
nego posrednika w procesic likwidac)l szko-
dy przez towarzystwo ubezpleczenlowe wiaze
si¢ w ogromne] wickszosel przypadkow
2 mniefszymi swiadczenlami dla osoby po-
szkodowane].

Na poparcie tych stow posiadamy peing
dokumentacjg tysigcy spraw klientow, kto-
rzy dopiero po wkroczeniu takowego profe-
sjonalnego petnomocnika uzyskali nalezne
im z mocy prawa - polskiego prawa
- swiadczenia,

Na koniec chcialbym zadac jedno pyta-
nie. Czy likwidator w towarzystwie ubezpie-
czeniowym zaproponowalby tak niekorzyst-
na ugodg oraz dazyl do eliminacji petno-
mocnika, gdyby chodzito o cztonka jego naj-
blizszej rodziny? Odpowiedzcie sobie Par-
SIWO sami,

Bardzo bym chcial, Zeby ten artykul byl
impulsem do zmian na lepsze i wywolal
zdrowa dyskusj¢ oraz polemikg, ktora takie
naganne zachowania towarzysiw ubezpie-
czeniowych wyeliminuje z rynku. Aleczy to
jest mozliwe? Czy istnieje wola reprezentan-
tow zakladow ubezpieczen, jak tez ich sa-
mych, do dyskusji na ten temat?

Zapraszam do rozmow.

Andrzej Kesling
wiceprezes PIO




